SENADO FEDERAL

COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES
PREGAO ELETRONICO N° 90019/2026
EDITAL
(Processo n° 00200.011888/2025-16)

(Contratacéo com utilizacdo de DGBM — Depositos em Garantia Bloqueados para
Movimentacéao)

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO, e este
Pregoeiro, designado, na qualidade de Agente de Contratacdo, pela Portaria da Diretoria-Geral
n° 3.549, de 2025, tornam publica, para conhecimento das empresas interessadas, nos termos da
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006,
da Politica de Contratacbes do Senado Federal estabelecida no Anexo V do Regulamento
Administrativo do Senado Federal, do Ato da Diretoria-Geral n° 14, de 9 de junho de 2022, do
Ato da Diretoria-Geral n° 15, de 9 de junho de 2022, e, no que couber, da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022 e, tendo em vista 0 que consta do Processo n°
00200.011888/2025-16, a abertura de licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, pelo critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, destinada a
contratacdo de servicos continuos de suporte a solucbes de Tecnologia da Informacao,
englobando a operacéo de central de atendimento remoto a usuérios e 0s servigos de suporte
técnico presencial especializado (Ramal 2000) providos pela Coordenacédo de Atendimento
— COATEN/PRODASEN do Senado Federal.

Na data, horario e endereco eletrénico abaixo indicados, far-se-a a abertura da Sesséo Publica de
Pregdo Eletronico, por meio de Sistema Eletronico do Portal de Compras do Governo Federal.

DATA: 30/03/2026
HORARIO DE BRASILIA: 09:30
SITIO ELETRONICO OFICIAL: https://www.gov.br/compras/pt-br/

OBSERVAGCAO: N4o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera remarcada automaticamente e terd inicio
somente apds comunicacdo expressa do Pregoeiro aos participantes no sitio eletrénico oficial
https://www.gov.br/compras/pt-br/.

CAPITULO I - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente pregédo é a sele¢do da proposta mais vantajosa para a contratacao de
servigos continuos de suporte a solugbes de Tecnologia da Informacéo, englobando a
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operacdo de central de atendimento remoto a usuarios e 0s servicos de suporte técnico
presencial especializado (Ramal 2000) providos pela Coordenacdo de Atendimento —
COATEN/PRODASEN do Senado Federal, de acordo com as quantidades, periodicidade,
especificacOes, obrigacdes e demais condicOes deste edital e seus anexos.

1.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificacfes do objeto descritas no
CATSER e as constantes deste edital prevalecerdo as Gltimas.

CAPITULO 1I- DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E CREDENCIAMENTO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e perante o sistema eletrénico
provido pela Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia (SEGES), por meio do sitio
eletronico oficial https://www.gov.br/compras/pt-br/.

2.1.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregéo deverédo
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a Secretaria de Gestdo do
Ministério da Economia (SEGES), onde também deverdo informar-se a respeito do seu
funcionamento e regulamento, bem como receber as instrucdes detalhadas de sua correta
utilizag&o.

2.1.2. O uso da senha de acesso é de responsabilidade exclusiva da licitante, incluindo
qualquer transagdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao SENADO responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.2. Somente poderdo apresentar proposta as empresas legalmente estabelecidas, especializadas
no ramo, e que satisfacam as condic¢des deste edital e seus anexos.

2.2.1. Considerando que o0s servicos objeto da presente licitacdo demandam dedicacédo
exclusiva de méo de obra que pressupde a subordinacéo, pessoalidade e habitualidade por parte
dos empregados a serem contratados em relacdo a futura prestadora do servico e tendo em vista
o disposto no art. 5° da Lei n°® 12.690/2012, bem como o entendimento do Tribunal de Contas
da Unido consubstanciado no enunciado da Sumula n°® 281 e no Acérd&o n° 610/2021-Plenario,
ndo sera admitida a participacao neste certame de cooperativas de mao de obra.

2.3. N&o poderdo participar da presente licitacdo, direta ou indiretamente, isoladamente ou em
consorcio, empresas que, por qualquer motivo:

2.3.1. tenham sido declaradas inid6neas para licitar ou contratar por qualquer 6rgdo ou
entidade da Administragdo Publica, direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou distrital,
tendo por fundamento o art. 87, IV, da Lei n® 8.666/1993 ou o art. 156, 1V, da Lei n°
14.133/2021;

2.3.2. estejam impedidas de licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lel
10.520/2002 e/ou do art. 156, 111, da Lei n® 14.133/2021,

2.3.3. tenham sido punidas com a suspensao do direito de licitar ou contratar com o Senado
Federal, nos termos do art. 87, 111, da Lei n® 8.666/1993,;
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2.3.4. estejam elencadas no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021;
2.3.5. encontrem-se em processo de dissolucdo ou liquidagéo;

2.3.6. constituam sociedades integrantes de um mesmo grupo econémico, assim entendidas
aquelas que tenham diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos
materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem
representando interesse econdmico em comum;

2.3.7. em razdo da pratica de ato de improbidade administrativa, 0 s6cio majoritario esteja
proibido de contratar com o poder pablico, nos termos do art. 12 da Lei n® 8.429/92.

2.4. A fim de verificar as condicdes de participacdo previstas neste Capitulo, o Pregoeiro realizara
consulta nas seguintes bases de dados:

2.4.1. SICAF e Relacdo de Servidores disponiveis no Portal da Transparéncia do Senado
Federal, a fim de verificar a composicdo societaria das empresas e certificar eventual
participacdo indireta que ofenda o art. 14, IV, da Lei n°® 14.133/2021;

2.4.2. Cadastro Nacional de CondenacBes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), no endereco eletrdnico
Www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

2.4.3. Cadastro Nacional das Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), no endereco
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1&ordenarPor=nomeSancion
ado&direcao=asc;

2.4.4. Consulta ao Sistema Inabilitados e Inidéneos, mantido pelo Tribunal de Contas da Unié&o
(TCU), no endereco: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br.

2.5. A consulta as bases de dados elencadas no item 2.4 sera realizada em nome da licitante e de
seu s6cio majoritario.

2.6. Constatada a ocorréncia objetiva de uma das hip6teses de impedimento de participagdo
previstas neste Capitulo e referidas anteriormente, o Pregoeiro relatara o fato em campo proprio
do sistema e concedera a respectiva licitante a oportunidade de manifestacdo acerca da matéria e,
eventualmente, a comprovacado do afastamento dos efeitos da causa impeditiva de participa¢do no
certame.

2.7. E vedada a participacdo de consorcio de empresas, qualquer que seja a sua forma de
constituicao.

CAPITULO 1l - DA VISTORIA

3.1. E facultado a licitante interessada em participar deste Pregdo, mediante prévio agendamento
junto ao Servico de Relacionamento com Mantenedores (SERMAN) do Senado Federal, realizar
vistoria técnica, com antecedéncia minima de 1 (um) dia util, contado da data marcada para a
sessdo publica, para conhecer as instalagoes.

3.1.1. A vistoria devera ser agendada de segunda a sexta-feira nos horarios das 8h as 17h, pelo
telefone (61) 3303-2355, ou pelo e-mail serman@senado.leg.br.
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3.1.2. Néo seré realizada vistoria sem previo agendamento ou fora do prazo estabelecido.

3.1.3. A vistoria podera ser realizada por responsavel técnico ou representante da pessoa
juridica interessada em participar da licitacdo, que deverd comparecer municiado de
identificacdo pessoal e do comprovante de vinculo com a empresa ou de procuragao.

3.1.3.1. A comprovacdo do vinculo podera ser feita por meio de contrato de trabalho,
contrato provisorio de trabalho, contrato de prestacdo de servi¢co ou contrato social da
empresa (no caso de sdcio ou gerente).

3.1.3.2. Caso o vistoriador ndo atenda aos requisitos do item 3.1.3, ndo seré executada a
vistoria.

3.2. Realizada a vistoria, a licitante recebera o Termo de Vistoria, emitido pelo Servico de
Relacionamento com Mantenedores (SERMAN).

3.3. Caso a interessada opte por ndo realizar vistoria, firmard declaracdo na qual dispensa a
necessidade de vistoria, assumindo todo e qualquer risco por sua decisdo e se comprometendo a
prestar fielmente o servico nos termos de sua proposta e do edital.

3.4. O Termo de Vistoria (Anexo 3 - D) ou a Declaracdo de Dispensa de Vistoria (Anexo 3 - E)
devera ser apresentado(a) junto com a documentacdo de habilitacdo. A ndo apresentacdo dos
mencionados documentos implica aceitacdo geral e irrestrita por parte da licitante das
especificacOes e condi¢cdes do objeto licitado e de sua plena execugéo.

CAPITULO IV - DA RETENCAO DE PROVISOES POR MEIO DE DEPOSITOS EM
GARANTIA BLOQUEADOS PARA MOVIMENTACAO - DGBM

4.1. Esta contratacdo adotara a retencdo da provisdo de valores para o pagamento das férias, 1/3
constitucional de férias, 13° salario, com seus respectivos depdsitos de FGTS e encargos
previdenciarios, da multa sobre FGTS, e outras verbas rescisérias devidas aos trabalhadores da
Contratada nos termos do Ato da Diretoria-Geral n° 11, de 2017 (Anexo 15).

4.1.1. As verbas mencionadas no item 4.1 serdo deduzidas do valor mensal a ser pago pelo
SENADO, mensalmente, & Contratada.

4.1.2. A (ltima fatura apresentada pela Contratada relativa ao contrato a ser firmado sera paga
apos a comprovacao da quitacdo das verbas mencionadas no item 4.1.

4.1.3. Os depdsitos de que trata o item 4.1 serdo efetuados conjuntamente com os valores
correspondentes ao lucro e a taxa de administracdo incidentes sobre a parcela depositada, 0s
quais serao liberados apds a quitacdo das respectivas verbas trabalhistas e/ou previdenciarias.

4.1.4. As quantias que serdo retidas para o atendimento deste Capitulo serdo obtidas pela
aplicacdo de percentuais e valores constantes da proposta da Contratada.

4.1.4.1. Os valores relativos aos encargos previdenciarios e ao FGTS serdo liberados a
Contratada apds a comprovacao dos respectivos pagamentos.

4.1.4.2. O percentual a ser retido relativamente a rubrica “Multa sobre FGTS dos Avisos
Prévios Indenizado e Trabalhado” da planilha de custos e formagao de pregos da proposta
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da Contratada sera fixo e correspondera a 3,82% (trés inteiros e oitenta e dois centésimos
por cento) da remuneracdo do empregado.

4.1.5. A retencdo prevista no item 4.1, bem como a sua liberacdo a contratada, dar-se-a de
acordo com o previsto no Ato da Diretoria-Geral n°® 11/2017 — Anexo 15.

4.2. A celebracdo do contrato sera realizada antes dos seguintes atos:

4.2.1. Solicitacdo do Senado Federal & Instituicdo Financeira, mediante oficio, de
implementacdo de DGBM;

4.2.2. A assinatura, pela empresa a ser contratada, do ato da regularizagdo do DGBM perante
a Instituicdo Financeira, a qual implicara expressa outorga de poderes ao Senado Federal para:

4.2.2.1. ter acesso aos saldos e aos extratos;

4.2.2.2. efetuar os pagamentos de verbas trabalhistas e/ou previdenciarias e de penalidades
administrativas.

CAPITULO V - DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

5.1. A licitante devera cadastrar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a
data e horario marcados para abertura da sessao, quando entao encerrar-se-a automaticamente a
fase de recebimento de propostas.

5.2. A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletronico, o preco total anual de
do item para 12 (doze) meses, observadas as especificagcdes constantes dos anexos deste edital,
expressos em algarismo arabico, na moeda corrente nacional, considerados apenas até 0s
centavos, compreendendo todos os custos diretos e indiretos necessarios ao cumprimento do
objeto do contrato, em especial observada a legislacdo trabalhista, previdenciaria, tributéria e o
Acordo Coletivo de Trabalho ou a Convencdo Coletiva de Trabalho indicado(a) sob a
responsabilidade da licitante nos termos do item 12.1.1.1.a.1.

5.3. 0 campo ‘Descricdo Detalhada do Objeto Ofertado’ sera destinado as informagdes
complementares da proposta.

5.4. A licitante devera preencher, em campo préprio do sistema eletronico, as declaracdes:
5.4.1. de condig0es de participacao:
5.4.1.1. sobre ciéncia do edital,
5.4.1.2. sobre inclusdo de custos para atender obrigacdes trabalhistas.
5.4.2. para fins de habilitacdo:
5.4.2.1. sobre atendimento aos requisitos de habilitacao;
5.4.2.2. sobre inexisténcia de impedimento a habilitagéo;

5.4.2.3. sobre cumprimento das reservas de cargos previstas em lei e em outras normas
especificas;
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5.4.2.4. sobre conhecimento de todas as informacfes e das condi¢bes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;

5.4.2.5. sobre auséncia de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito
anos e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicéo de aprendiz a
partir de quatorze anos.

5.4.3. de cumprimento da legislacéo trabalhista:
5.4.3.1. sobre inexisténcia de tratamento desumano ou degradante;

5.4.3.2. sobre cumprimento as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como
em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social e para aprendiz.

5.5. A licitante que seja beneficiada pela desoneracéo tributaria prevista na Lei n® 12.546/2011,
incluindo suas alteracGes posteriores, devera observar os valores méximos aceitaveis especificos
para empresas com desoneragao, constantes dos Anexos 1 e 6 deste edital.

5.6. Considerando tratar-se de contratacdo de servigos mediante cesséo de mao de obra, a licitante
que se enquadre na definicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte optante pelo Simples
Nacional ndo poderé se utilizar dos beneficios do regime tributério diferenciado em sua proposta
de precos e, caso venha a ser contratada, estara sujeita a retencdo na fonte de tributos e
contribuicdes sociais, na forma da legislacdo em vigor, em decorréncia de sua exclusdo
obrigatdria a contar do més seguinte ao da contratacdo, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, excetuadas as situagdes previstas pelos arts. 17, § 1°, e 18, § 5°-H, da referida lei.

5.7. Uma vez certificada ap0s o devido processo administrativo, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa, a declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte sujeitara a licitante as san¢des previstas neste edital, sem prejuizo de outras previstas em lei.

5.8. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta cadastrada.

5.9. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sesséo
publica estabelecida no predmbulo deste edital.

5.9.1. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para contratacéo, ficam
as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

5.10. A apresentacdo da proposta implica a aceitacdo plena e total das condic¢des deste edital e
SeuS anexos.

CAPITULO VI- DA SESSAO PUBLICA

6.1. A abertura da sessdo publica deste Pregédo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na
hora indicadas no predmbulo deste edital, no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br.

6.2. Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrerd mediante
troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico (“chat”).
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6.2.1. Diante da indisponibilidade momentanea do campo proprio do sistema eletrénico, a
licitante deverd formalizar o apontamento, de imediato e exclusivamente, pelo e-mail
licita@senado.leg.br, sob pena de precluséo da oportunidade de alegacéo da matéria, devendo
0 Pregoeiro registrar o fato no “chat” e relatar o teor das comunicagoes.

6.3. Cabe a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios em razéo de sua propria
desconexao ou diante de inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema.

6.4. Se ocorrer a desconexd@o do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e o sistema eletronico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

6.5. No caso de a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregdo seré suspensa automaticamente e tera reinicio somente decorridas 24 (vinte e
quatro)  horas  ap0Gs  comunicacdo  expressa  aos  participantes  no  sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br.

6.6. O Pregoeiro podera suspender a sessdo publica do certame, justificando, no “chat”, 0s
motivos da suspensdo e informando a data e o horério previstos para a reabertura da sessao.

CAPITULO VII - DO INICIO DA DISPUTA E DA VERIFICACAO DE
CONFORMIDADE DAS PROPOSTAS

7.1. A fase de lances deste Pregdo serd processada pelo modo de disputa “aberto e fechado”,
conforme procedimento estabelecido no art. 24 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 73/2022.

7.2. A verificacdo da conformidade da proposta sera feita exclusivamente na fase de julgamento,
ressalvado o disposto no item 7.3.

7.3. Durante a etapa de envio de lances, tendo por fundamento o disposto nos arts. 5°, 9° e 11 da
Lei n® 14.133/2021, o Pregoeiro podera desclassificar a proposta que possa comprometer a
regularidade do certame, a dindmica da disputa e/ou causar prejuizo a competitividade do
processo licitatorio, assim compreendidos:

7.3.1. proposta que apresente objeto em manifesta desconformidade com as caracteristicas
especificadas no edital ou que apresente elemento que possibilite a pronta identificacdo da
licitante;

7.3.2. proposta com pre¢os manifestamente inconsistentes ou com presunc¢do absoluta de
inexequibilidade
7.4. Serdo considerados precos manifestamente inconsistentes quando ofertado valores ou
percentuais simbolicos ou irrisorios, claramente incompativeis com os praticados pelo mercado.

7.5. Mediante despacho fundamentado registrado no sistema e acessivel a todos, o Pregoeiro
apresentard as raz0es para a prévia desclassificacdo da proposta, esclarecendo os motivos que
ensejaram a decisao em vista do disposto no item 7.3.
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CAPITULO VIII - DA FORMULACAO DE LANCES

8.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

8.2. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ela ofertado e registrado no
sistema.

8.3. Durante o transcurso da sesséo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

8.4. Havendo empate nominal entre as ofertas o sistema aplicara o critério de desempate previsto
no inciso | art. 60 da Lei n°® 14.133/2021.

8.4.1. Considerar-se-a circunstancialmente invidvel a aplicacdo do critério de desempate
previsto no inciso Il do art. 60 da Lei n® 14.133/2021, em razéo da auséncia de parametrizacao
do Sistema de Compras do Governo Federal (Compras.gov.br) para tanto.

8.4.2. Persistindo o empate nominal apds a aplicacdo do item 8.4 e diante do exposto no
subitem 8.4.1, devera ser observado o critério previsto no inciso Ill do art. 60 da Lei n°
14.133/2021, conforme os procedimentos e os critérios estabelecidos no Ato da Diretoria-
Geral n° 36, de 2023.

8.4.3. Persistindo o empate apds a aplicacdo dos critérios referidos nos subitens anteriores, o
desempate ocorrera por meio de sorteio publico a ser realizado por meio virtual, consoante
instrucdes previamente comunicadas pelo Pregoeiro.

8.4.4. 8.4.4. Empatadas as propostas iniciais e ndo havendo o envio de lances apds o inicio da
fase competitiva, aplica-se o disposto nos subitens anteriores.

8.5. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracéo.

8.5.1. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos ap0s o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

8.6. Durante a “etapa aberta” da fase de lances, o Pregoeiro podera excluir o lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

8.6.1. A possibilidade de exclusdo de lance inexequivel por parte do Pregoeiro ndo desonera a
licitante da responsabilidade pelo registro da oferta, ainda que haja erro manifesto.

8.7. - Para a formulagdo dos lances, a licitante devera observar o intervalo minimo de R$ 0,01
(um centavo de real).

CAPITULO IX - DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE

9.1. Ndo se aplicam & presente licitacdo as disposi¢Ges constantes dos arts. 42 a 48 da Lei n°
Complementar n® 123/2006.

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL
CAPITULO X- DO JULGAMENTO

10.1. O critério de julgamento adotado sera o de menor preco global.

CAPITULO XI - DA NEGOCIACAO

11.1. Apo6s o encerramento da etapa de lances da sesséo publica, nos termos do art. 61 da Lei n°
14.133/2021, o Pregoeiro poderad negociar condi¢cbes mais vantajosas com a licitante mais bem
classificada, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagao.

11.1.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

11.1.2. Quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificado, a
negociacao poderé ser feita com os demais licitantes classificados, exclusivamente por meio
do sistema, respeitada a ordem de classificacéo.

CAPITULO XII — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

12.1. O Pregoeiro solicitara a licitante vencedora o envio da proposta de precos formatada de
acordo com o Anexo 12 do edital e devidamente adequada ao Ultimo lance, por meio de campo
préprio do sistema.

12.1.1. A proposta de pregos deverd, ainda, estar acompanhada dos seguintes anexos:

12.1.1.1. Em relacdo aos subitens 1.1 a 1.5: Planilha de composic¢éo de custos e formacéo
de precos, conforme modelo constante do Anexo 8, com especificacdo da categoria
profissional, carga horéaria diaria, preco mensal unitario por categoria, preco total mensal
por categoria, preco global mensal e global total da proposta para os 12 (doze) meses de
execucgdo contratual;

a. A composicdo dos custos da proposta sera realizada a partir do Acordo Coletivo de
Trabalho ou da Convencao Coletiva de Trabalho indicado(a) sob a responsabilidade da
licitante nos termos da alinea a.1, devendo ser observado, como valor minimo, os
salarios-base informados no Anexo 5;

a.1 E de responsabilidade da licitante a indicagdo do ACT/CCT tendo em vista seu
enquadramento sindical (art. 511, § 2°, da CLT) ou, em caso de vinculacdo sindical
plarima do empregador terceirizante (art. 581, §1°, CLT), norma coletiva de trabalho
(ACT/CCT) que envolva os segmentos profissionais cujas atividades estejam
contempladas no objeto da licitacao.

a.2 Devera ser considerado o auxilio-alimentacdo no valor de R$ 48,17 (quarenta e
oito reais e dezessete centavos), por dia util de trabalho, conforme definido pelo Ato
do Presidente n° 13, de 2022, ou valor estabelecido no Acordo Coletivo de Trabalho
ou na Convencao Coletiva de Trabalho indicado(a) sob a responsabilidade da licitante
nos termos da alinea a.1, caso este seja superior aquele.
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a.3 Deveré ser apresentado memorial de calculo para os itens da planilha de formacao
de custos por categoria, conforme Anexo 8, especialmente os variaveis, cujo calculo
dependa de dados estatisticos e que ndo sejam decorrentes de obrigacdo legal. Tal
memorial sera avaliado pelo Pregoeiro, com o suporte técnico da Equipe de Apoio
com formacéo profissional na area contabil, havendo a possibilidade de diligéncias e
complementacéo de informagdes, caso se entenda necessario.

a.4 Seré considerada indevida a inclusdo, na planilha de custos e formacéo de precos,
de beneficios estabelecidos em acordo ou convencéo coletiva de trabalho que:

a.4.1 atribuam exclusivamente ao tomador de servicos a responsabilidade pelo seu
custeio;

a.4.2 estabelecam distingcdes entre os trabalhadores alocados nos postos de
trabalho do tomador de servigos e os demais trabalhadores da empresa;

a.4.3 condicionem o beneficio a liberalidade do tomador de servicos; e
a.4.4 sejam aplicaveis apenas aos contratos com a Administragdo Publica.

a.5 As licitantes sujeitas ao regime de tributacdo de incidéncia ndo cumulativa de PIS
e COFINS deveréo apresentar o Demonstrativo de Apuracdo de Contribuigdes Sociais
(DACON) ou Escrituracdo Fiscal Digital (EFD), comprovando que as aliquotas dos
referidos tributos constantes da planilha de custos correspondem a média dos
percentuais efetivos recolhidos em virtude do direito de compensacgédo dos créditos
previstos no art. 3° das Leis n®. 10.637/2002 e 10.833/2003, com base nos quatro
ultimos demonstrativos ou, quando estes forem em numero inferior a quatro, nos
demonstrativos apresentados ap6s o enquadramento da empresa no regime de
tributacdo lucro real.

12.1.1.2. Declaracao expressa de que estara apta a iniciar a execucdo dos servigos no prazo
méaximo de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da celebracdo do contrato.

12.1.1.3. Declaracéo de que tomou conhecimento da retencdo mensal das provisdes por
meio de DGBM a ser realizada pelo Senado Federal, na forma do Capitulo IV e do Ato da
Diretoria-Geral n® 11/2017 (Anexo 15).

12.1.1.4. Instrumento de outorga de poderes ao representante legal da empresa que
assinara o contrato.

12.1.1.5. Declaracédo da licitante informando o enquadramento sindical da empresa, a
atividade econémica preponderante e a justificativa para a adog¢éo do instrumento coletivo
do trabalho em que se baseia sua proposta.

12.1.1.6. Cépia da carta ou registro sindical do sindicato a qual ela declara ser
enquadrada.

12.1.1.7. Declaracéo da licitante de ciéncia de sua exclusiva responsabilidade por erro no
enquadramento sindical, por fraude pela utilizagdo de instrumento coletivo incompativel
com o enquadramento sindical declarado ou por ela néo ter sido representada por érgédo de
classe de sua categoria, que resultem em vantagem indevida na fase de julgamento das
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propostas, hipoteses que, uma vez verificadas, a sujeitard as sang¢des previstas no art. 156,
incisos 11l e 1V, da Lei 14.133/2021.

12.1.1.8. Declaracdo de ciéncia de sua exclusiva responsabilidade por eventual 6nus
financeiro decorrente de erro ou fraude no enquadramento sindical que implique a
necessidade de se proceder ao pagamento de diferencas salariais e de outras vantagens
devidas aos seus empregados ou, ainda, por intercorréncias na execucdo dos servigos
contratados resultantes da adocéo de instrumento coletivo do trabalho inadequado.

12.1.2. O prazo para envio da proposta é de, no minimo, 120 (cento e vinte) minutos a contar
da convocacao pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo Pregoeiro a
depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitacdo formal de
prorrogacao por parte da licitante.

12.1.3. Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio da proposta
pelo sistema, sera admitido o envio do respectivo arquivo para o e-mail licita@senado.leg.br,
devendo o Pregoeiro, nessa hipotese, informar no “chat” a data e o horario do recebimento e
disponibilizar o conteudo para as demais licitantes interessadas.

12.1.4. Para a contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo serad considerado o tempo
de suspensdo da sessdo realizada pelo Pregoeiro.

12.1.5. Em caso de ndo envio da proposta no prazo indicado ou expirada eventual prorrogacéo
concedida pelo Pregoeiro, a licitante serd desclassificada e sujeitar-se-a4 as sancfes previstas
neste edital.

12.1.6. Todos os valores constantes da proposta de precos e planilhas anexas deverdo ser
expressos em algarismo arébico e na moeda corrente nacional, considerados apenas até 0s
centavos, compreendendo todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita
execucao do contrato, observada a legislacao trabalhista, previdenciaria, tributaria e convencédo
coletiva de trabalho adotada;

12.1.7. Caso venha a ser contratada, a licitante ndo podera alegar falta ou omissao de itens nas
referidas planilhas, e, as suas expensas, devera executar todos 0s servi¢os e fornecer todos 0s
materiais que se mostrarem posteriormente necessarios ao pleno atendimento do objeto
contratado, sem que isso implique em custo adicional ao Senado Federal.

12.1.7.1. A licitante assume integral responsabilidade acerca das aliquotas e bases de
calculo dos tributos e contribui¢Bes previdenciarias que compdem a proposta, em especial
aqueles influenciados por seu regime de tributacdo (PIS e COFINS); por incidéncia de
desoneracdo (INSS e CRPB) e/ou diferenciacdo de aliquota/base de calculo em decorréncia
da atividade desempenhada (ISS).

a. A aceitacdo da proposta por parte do Senado Federal ndo gera para a futura contratada
o direito ao reequilibrio econdmico-financeiro quando a modificacdo superveniente da
aliquota e/ou base de calculo dos tributos e contribui¢Ges previdenciarias for decorrente
de ato voluntario da empresa ou em face de erro inescusavel quanto a interpretacdo de
seu regime de tributacao.
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12.1.8. Caso a licitante, em razdo de sua condic&o juridica, entenda ser beneficiaria de alguma
espécie de imunidade e/ou isencdo tributaria que represente repercussdo em relacdo a sua
planilha de composicdo de custos, deverd apresentar a comprovacdo da adequacdo de tais
beneficios em conformidade com a legislacdo tributaria de regéncia.

12.1.9. Considerando o dever de a Administracdo buscar a ampliacdo da competicdo e de evitar
a concentracdo de mercado, favorecendo os principios da protecao da livre concorréncia e da
economicidade na gestdo dos recursos publicos; considerando que a dindmica de execug¢édo do
objeto pressupde a intermediacdo da mé&o de obra por parte do prestador para a consecucao das
atividades sob orientacdo do tomador de servicos (Senado Federal), ainda que os funcionarios
integrem os quadros da entidade; considerando a inviabilidade da realizacdo da equalizagéo
tributaria para as entidades sem fins lucrativos como medida alternativa para assegurar a
isonomia na disputa; considerando o disposto no pardgrafo Gnico do art. 12 da Instrucéo
Normativa MPDG n° 5/2017, serdo desclassificadas as propostas que apresentem em suas
composicdes de custos itens relativos a tributos e contribui¢des em geral com valores “zerados”
ou ficticios decorrentes de eventuais imunidades e isencdes incidentes exclusivamente em
razdo da condicdo de tais licitantes como entidades sem fins lucrativos.

12.2. Caso haja erros ou omissdes sanaveis no contetido da proposta e da planilha de composic¢éo
de custos, sera oportunizado a licitante realizar os devidos ajustes e complementac6es desde que
ndo haja a majoracao do preco total ofertado durante a fase de lances.

12.2.1. Respeitado o prego global ofertado durante a fase de lances e observado os valores
unitarios maximos fixados em edital, admitir-se-a a redistribuicdo dos valores totais unitarios.

12.2.2. Para a realizacéo dos ajustes na proposta e na planilha, sera concedido o prazo de 24
(vinte e quatro) horas a contar da comunicacdo formal do Pregoeiro via “chat”, podendo tal
prazo ser alargado motivadamente pelo Pregoeiro a depender das circunstancias ou, havendo
justo motivo, mediante solicitacdo formal de prorrogacdo por parte da licitante.

12.2.3. Diante da ocorréncia de novos erros resultantes das correcbes e complementacgdes
realizadas nos termos do item 12.2, podera o Pregoeiro oportunizar a realizacdo de novos
ajustes, desde que mantido o valor total ofertado durante a fase de lances.

12.2.3.1. O prazo para a realizacdo dos novos ajustes sera fixado motivadamente pelo
Pregoeiro, tendo em vista a complexidade das correcdes.

12.3. A proposta sera desclassificada quando:
12.3.1. contiver vicios insanaveis;
12.3.2. ndo obedecer as especificacdes tecnicas pormenorizadas no edital;

12.3.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do or¢camento estimado para a
contratacao;

12.3.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo; e

12.3.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que
insanavel.
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12.4. O SENADO podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ou exigir
do licitante que ela seja demonstrada, conforme disposto no subitem 12.3.4 acima.

12.5. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade com as
especificacOes técnicas estabelecidas no edital e quanto ao preco ofertado, que ndo podera ser
superior ao valor estimado constante no Termo de Referéncia (Anexo 1).

12.5.1. Os valores unitarios ndo poderdo ser superiores aos constantes nos Anexos 6 e 7.

12.5.2. O Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a embasar sua decisdo no que tange
ao julgamento da melhor proposta, admitindo complementacdo de informacdes e a juntada
posterior de documentos complementares a proposta.

12.5.3. Havendo falhas na proposta, o Pregoeiro devera empreender diligéncias para a sua
correcdo e/ou saneamento, de modo que a desclassificacdo da proposta somente sera cabivel
se 0s vicios porventura existentes forem insanaveis, observando-se, para tanto, o disposto no
inciso 111 do art. 12 da Lei n° 14.133/2021.

12.5.4. Se houver indicios de inexequibilidade relativa da proposta, o Pregoeiro devera
assegurar a licitante a oportunidade de demonstracao e comprovacao da viabilidade financeira
e econdmica da oferta, aplicando-se, no que couber, 0 art. 34 da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 73/2022.

CAPITULO XIIl - DA HABILITACAO

13.1. A habilitacdo das licitantes sera verificada por meio do SICAF, Nivel | ao VI do Cadastro
de Pessoa Juridica, e da documentacdo especificada neste edital.

13.1.1. Diante da expiracdo de validade dos documentos registrados no SICAF referentes aos
Niveis Ill, IV e VI, as licitantes deverdo apresentar documentacdo complementar, a fim de
suprir tais exigéncias, observado em relacdo as empresas enquadradas como ME/EPP o
disposto no art. 43, §1°, da Lei Complementar n° 123/2006.

13.2. Para fins de habilitacdo juridica, o Pregoeiro verificard a compatibilidade entre o objeto do
certame e as atividades previstas como “objeto social” no ato constitutivo das licitantes, conforme
natureza da pessoa juridica.

13.3. Além dos documentos referentes a habilitacdo juridica e a regularidade fiscal, social,
previdenciaria e trabalhista, a licitante devera apresentar a seguinte documentagdo comprobatoria
dos requisitos de habilitacdo, caso ela ndo esteja disponibilizada digitalmente no SICAF:

13.3.1. CAPACIDADE TECNICA:

13.3.1.1. Atestado(s) de Capacidade Tecnica expedido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, declarando que a licitante ja executou, por periodo ndo inferior a 12
(doze) meses, servicos compativeis em quantidade e caracteristicas com o objeto licitado,
assim considerados a gestdo de mado de obra terceirizada, com nimero de profissionais
equivalente ao da contratacao pretendida.
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a. Considera-se como “equivalente” o quantitativo de, no minimo, 50% (cinquenta por
cento) do nimero de profissionais a serem contratados;

b. Para a comprovacéo do lapso temporal mencionado no subitem 13.3.1.1 (12 meses),
ndo sera admitido o somatorio de atestados.

c. Para a comprovacdo do quantitativo mencionado na alinea “a”, sera admitido o
somatdrio de atestados, desde que contemplados no mesmo periodo minimo de 12 (doze)
meses.

d. A licitante deve disponibilizar todas as informac6es e documentos que eventualmente
se facam necessarios a comprovacao da legitimidade dos atestados solicitados, tais
como: cépia do contrato que deu suporte a contratacdo; documentos fiscais e dados
relativos a execucdo e ao local em que foram prestados 0s servigos.

13.3.1.2. Declaragdo de que o licitante instalara escritorio no Distrito Federal, a ser
comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da vigéncia do
contrato.

13.3.2. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

13.3.2.1. balanco patrimonial e demais demonstracdes contdbeis do Gltimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei ou de regulamentacdo da Receita Federal do
Brasil em caso de escrituragdo contébil digital, extraidos do Livro Diério, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, que comprovem a boa situacao
financeira da empresa, mediante os seguintes critérios, cumulativamente:

a. todos 0s seguintes indices contabeis maiores que 1 (um):

a.l Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo ) / ( Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante);

a.2 Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo néo
Circulante); e

a.3 Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

b. Capital Circulante Liquido — CCL ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo
Circulante) no valor minimo de 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos
por cento) do valor anualizado da proposta, tendo por base o balango patrimonial e as
demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, na forma exigida no subitem
13.3.2.1.

c. Patriménio Liquido - PL minimo de 10% (dez por cento) do valor anualizado da
proposta, devendo a comprovacdo ser feita através do balanco exigido no subitem
13.3.2.1.

d. declaragdo, conforme modelo constante do Anexo 11, que contenha Relagdo De
Compromissos Assumidos, demonstrando que 1/12 (um doze avos) do valor total dos
contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes
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na data de abertura do certame, excluidas parcelas ja executadas, nao é superior a 100%
(cem por cento) do patriménio liquido.

d.1 com o objetivo de demonstrar a veracidade das informacdes prestadas em
atendimento ao estabelecido na alinea “d”, a licitante deverd apresentar a
Demonstracédo de Resultado do Exercicio (DRE) referente ao Gltimo exercicio social,
jaexigivel e apresentado na forma da lei ou de regulamentacdo da Receita Federal do
Brasil em caso de escrituracdo contabil digital.

d.2 caso seja detectada divergéncia no valor total dos contratos firmados na
declaracdo de que trata a alinea “d” correspondente a uma variacao de 10% (dez por
cento), para mais ou para menos, em relacdo a receita bruta discriminada na
Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE), a licitante devera apresentar 0s
devidos esclarecimentos, a serem apreciados pela Equipe de Apoio com formagao na
area contabil.

13.3.2.2. Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica.
13.3.2.3. A documentacdo constante no SICAF poderda ser considerada para fins de

comprovacdo da documentacdo exigida no subitem 13.3.2.1 (balanco patrimonial) e
subalinea “13.3.2.1.d.1” (Demonstracéo de Resultado do Exercicio — DRE).

13.3.3. OUTROS DOCUMENTOS:

13.3.3.1. A licitante deverd preencher em campo préprio do sistema, sob pena de
inabilitacdo, as declaracdes indicadas no subitem 5.4.2 deste edital.

13.4. Os documentos exigidos neste Capitulo que ndo estejam contemplados no SICAF ao tempo
da consulta pela Administracdo, deverao ser enviados por meio do sistema, quando solicitado pelo
Pregoeiro, até a conclusdo da fase de habilitacéo.

13.4.1. O prazo para envio dos documentos de que trata o item 13.4 é de, no minimo, 120
(cento e vinte) minutos, a contar da convocacao pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado
motivadamente pelo Pregoeiro a depender das circunstancias ou, havendo justo motivo,
mediante solicitacdo formal de prorrogacao por parte da licitante.

13.4.2. Para a contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo sera considerado o tempo
de suspensdo da sessdo realizada pelo Pregoeiro.

13.4.3. Em caso de nédo envio dos documentos complementares no prazo indicado ou expirada
eventual prorrogacdo concedida pelo Pregoeiro, a licitante serd inabilitada e sujeitar-se-a as
sangOes previstas neste edital.

13.5. O licitante se responsabiliza pela veracidade e autenticidade dos documentos por ele
encaminhados.

13.5.1. Havendo duvida razodvel quanto a autenticidade ou em razdo de outro motivo
devidamente justificado, o Pregoeiro, a qualquer momento, podera solicitar ao licitante o
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envio, em original ou por cépia autenticada, dos documentos remetidos nos termos do item
anterior.

13.5.1.1. Os originais ou coOpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados & Secretaria da Coordenacdo de Processamento Externo de LicitacBes do
Senado Federal, situada na Via N2, Bloco 16, CEP 70.165-900, Brasilia-DF, no prazo
estipulado pelo Pregoeiro.

13.6. Encerrado o prazo para envio da documentacéo de que trata o item 13.4, podera ser admitida,
mediante deciséo fundamentada do Pregoeiro, a apresentacdo de novos documentos de habilitagéo
para:

13.6.1. a afericdo das condicBes de habilitacdo da licitante decorrentes de fatos existentes a
época da abertura do certame, inclusive quanto a veracidade das declaracfes relacionadas no
CAPITULO V, quando presentes fundados indicios que apontem divergéncias quanto ao teor
das informac0es prestadas;

13.6.1.1. Em relagdo ao disposto no inciso IV do art. 63 da Lei n® 14.133/2021, diante de
fundados indicios de descumprimento das exigéncias de reserva de cargos, o Pregoeiro, de
forma motivada, podera conceder prazo a licitante para a apresentacao de informaces e de
documentacdo apta a demonstrar a veracidade da declaracdo, incluindo evidéncias e
justificativas dos esfor¢cos empreendidos pela licitante a fim de preencher o percentual legal
de vagas.

13.6.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas;

13.6.3. suprir a auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pela
licitante;

13.6.4. suprir a auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por 6rgdo
ou entidade cujos atos gozem de presuncdo de veracidade e fé publica.

13.6.5. A apresentacdo de documentos de que trata o item 13.6 serd realizada em observancia
ao disposto no item 13.7 e, findo o prazo assinalado sem o envio da hova documentacao, restara
preclusa essa oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitag&o.

13.7. Caso seja necessario, para fins de confirmacdo, complementacdo, esclarecimento ou
saneamento da documentacdo de habilitacdo ou ainda, nas hipoteses admitidas no item 13.6, 0
Pregoeiro, a titulo de diligéncia, podera solicitar a licitante o envio de documentagdo, por meio
do campo de “anexos” do sistema.

13.7.1. Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio pelo sistema,
sera admitido o envio dos respectivos documentos para o e-mail licita@senado.leg.br, devendo
0 Pregoeiro, nessa hipotese, informar no “chat” a data e o horario do recebimento e
disponibilizar o conteido para as demais licitantes interessadas.

13.7.2. O prazo para envio dos documentos é de, no minimo, 120 (cento e vinte) minutos, a
contar da convocacdo pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo
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Pregoeiro a depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitacdo formal
de prorrogacéo por parte da licitante.

13.7.3. Para a contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo sera considerado o tempo
de suspensdo da sesséo realizada pelo Pregoeiro.

13.7.4. Em caso de ndo envio dos documentos de que tratam os itens 13.6 e 13.7 no prazo
indicado ou expirada eventual prorrogacdo concedida pelo Pregoeiro, a licitante serd
inabilitada e sujeitar-se-a as san¢des previstas neste edital.

13.8. Os documentos de habilitacdo deverdo se referir a empresa licitante, salvo quando,
comprovadamente, apds a data de emissdo dos respectivos documentos, haja superveniente
alteracdo contratual ou transferéncia de acervo técnico.

13.8.1. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacéo juridica e de regularidade fiscal
e trabalhista deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sao
emitidos somente em nome da matriz.

13.8.2. Os documentos relativos a habilitacdo técnica e econémico-financeira poderdo ser
apresentados em nome da matriz ou da filial.

13.9. Para fins de verificacdo das condi¢fes de habilitacdo, o Pregoeiro podera, diretamente,
realizar consulta em bases de dados e/ou em sitios oficiais de 6rgaos e entidades cujos atos gozem
de presuncdo de veracidade e fé publica, constituindo as informacgdes, os dados e/ou 0s
documentos obtidos como meio legal de prova.

13.10. O documento que ndo tiver prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgao expedidor ndo sera
habilitante, quando o intervalo entre a sua data de expedicdo ou revalidacdo e a data de abertura
da presente licitagdo for superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos.

13.10.1. Excetua-se o0 documento que, por imposicdo legal, tenha prazo de vigéncia
indeterminado.

13.11. Na fase de habilitagdo, caso conste do SICAF a existéncia de “Ocorréncias Impeditivas
Indiretas” em relagdo a primeira classificada no certame, com fundamento no art. 160 da Lei n°
14.133/2021, o Pregoeiro devera promover diligéncias para o levantamento de conjunto de
indicios no sentido de analisar a configuracdo da tentativa de fraude ou burla aos principios
estabelecidos no art. 5° da Lei n° 14.133/2021 ou da configuracdo das hipdteses previstas no art.
5%, 1V, “e”, e no art. 14 da Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao).

13.11.1. Constituem indicios para a configuracdo da tentativa de fraude ou burla a confuséo
societaria e/ou o compartilhamento de estrutura humana e fisica entre as pessoas juridicas
envolvidas, em especial as seguintes caracteristicas:

13.11.1.1. identidade dos socios;
13.11.1.2. atuagdo no mesmo ramo de atividades;

13.11.1.3. data de constituicdo da nova empresa posterior a data de aplicacdo da sancao de
suspensédo/impedimento ou declaracdo de inidoneidade;
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13.11.1.4. compartilhamento ou transferéncia da mesma estrutura fisica, técnica e/ou de
recursos humanos.

13.11.1.5. identidade (ou proximidade) de endereco dos estabelecimentos;
13.11.1.6. identidade de telefones, e-mails e demais informacdes de contato.

13.11.2. Diante da presenca de um conjunto convergente de indicios referidos no subitem
anterior, o Pregoeiro registrara, no “chat”, as ocorréncias levantadas, suspendera o certame e
oportunizara a licitante o exercicio do contraditério e da ampla defesa, em campo préprio do
sistema, no prazo de 5 (cinco) dias, devendo a licitante apresentar todos os esclarecimentos e
documentacao tendentes a ilidir a suspeita da pratica de comportamento ilicito.

13.11.3. Constatada a tentativa de fraudar ou burlar os efeitos da sancdo aplicada a outra
empresa, com esteio no §1° do art. 14 c/c art. 160 da Lei n® 14.133/2021, o Pregoeiro, ao
estender a licitante os efeitos das san¢fes que acarretem a impossibilidade de licitar e contratar
com a Administracdo:

13.11.3.1. inabilitard a licitante por inaptiddo juridica para assumir obrigacfes com a
Administracéo;

13.11.3.2. relatara o fato a autoridade superior para a instauracdo de procedimento
administrativo especifico objetivando a apuracdo exauriente acerca dos fatos e a eventual
responsabilizacdo da licitante pela pratica de comportamento inidéneo.

CAPITULO XIV — DA DECLARACAO DA LICITANTE VENCEDORA

14.1. Diante da desclassificacdo ou inabilitacdo da primeira colocada, o Pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da que
melhor atenda a este edital.

14.2. Constatado que a licitante detentora da melhor proposta valida atende as exigéncias
habilitatdrias fixadas neste edital, a licitante sera declarada vencedora.

CAPITULO XV - DO RECURSO

15.1. Qualquer licitante poderd, no prazo de até 10 (dez) minutos do término do julgamento das
propostas e apos o ato de habilitagdo ou inabilitacdo, em campo préprio do sistema, manifestar
sua intencdo de recorrer, sob pena de preclusao.

15.1.1. O registro da intencdo de recurso devera ser efetivado exclusivamente por meio do
sistema, observando-se 0s procedimentos operacionais estabelecidos na plataforma
Compras.gov.br.

15.1.2. Apos a declaragéo final da vencedora do certame, a licitante que tenha registrado a
intencdo de recurso na forma do item 15.1 devera apresentar, em momento Unico, as razées
recursais, exclusivamente em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis.

15.1.3. Diante da apresentacdo das raz0es recursais, as demais licitantes ficam, desde logo,
intimadas a apresentar as contrarrazdes, tambeém via sistema, no prazo de 3 (trés) dias Uteis,
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que comecara a correr do término do prazo para o registro das razfes recursais de que trata o
item 15.1.2.

15.2. Para a formulacéo das razfes e contrarrazdes recursais, havendo solicitacao nesse sentido,
sera assegurada aos licitantes interessados, além dos documentos constantes do sistema, vista
imediata dos autos do procedimento administrativo licitatorio.

15.2.1. Na anélise do recurso, a Administracdo podera promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, constituindo meio legal de prova os
documentos obtidos.

15.3. O Pregoeiro poderd reconsiderar ou ndo a decisdo recorrida e, em caso de ndo
reconsideragdo, os autos serdo encaminhados ao Diretor-Executivo de Contratagbes do Senado
Federal para julgamento do recurso, observados 0s prazos previstos no 82° do art. 165 da Lei n°
14.133/2021.

15.4. O provimento do recurso implicara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

CAPITULO XVI - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

16.1. O objeto deste Pregdo seré adjudicado pelo Diretor-Executivo de Contratagdes do Senado
Federal quando houver recurso, e pela Diretora-Geral do Senado Federal nos demais casos.

16.2. A homologacéo deste Pregdo compete a Diretora-Geral do Senado Federal.
16.3. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo menor preco global a vencedora do certame.

CAPITULO XVII —- DA ASSINATURA DO CONTRATO

17.1. Depois de homologado o resultado deste Pregdo, a licitante vencedora sera convocada para
assinar o contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis de sua convocacao, sob pena de decair
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc@es previstas neste edital.

17.1.1. O prazo de convocacdo de que trata o item 17.1 podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por
igual periodo, mediante solicitagdo da licitante vencedora durante seu transcurso, devidamente
justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administragéo.

17.1.2. Seré permitida a assinatura eletrénica do contrato, mediante uso da certificacdo digital
ICP Brasil, caso o representante legal da licitante a possua, no mesmo prazo indicado no item
17.1.

17.1.3. O SENADO podera enviar o contrato para assinatura da licitante, que devera devolvé-
lo assinado no prazo previsto no item 17.1.

17.1.4. Caso a licitante vencedora convocada ndo realize a assinatura do contrato no prazo
estabelecido no item 15.1, serd facultado a Administracéo, atraves do Pregoeiro, convocar 0s
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, observando-se o disposto nos 882° e 4° do
art. 90 da Lei n® 14.133/2021.
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17.2. Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do SICAF e de outros meios
se a licitante vencedora mantém as condic6es de habilitacdo e, ainda, se atende ao disposto no §4°
do art. 91 da Lei n°® 14.133/2021.

17.2.1. Nos termos do art. 6°-A da Lei n°® 10.522/2002, a existéncia de registro positivo no
CADIN (Cadastro Informativo dos Créditos Ndo Quitados de Orgdos e Entidades Federais)
em nome da licitante adjudicataria constitui fator impeditivo para a sua contratacéo, observado
o disposto no item 17.2.3.

17.2.2. — Em atencdo ao que determina o art. 6° da Lei n° 10.522/2002, anteriormente a
celebracdo do contrato, o Senado Federal realizard consulta ao CADIN para verificar se a
licitante adjudicataria possui débitos ativos com a Administracdo Publica Federal.

17.2.3. — Havendo registro positivo no CADIN, quando da convocacao para assinatura do
contrato, a empresa vencedora sera notificada a promover e a comprovar a regularizacdo da
situacdo de inadimpléncia no prazo previsto no item 17.1, sob pena de decair seu direito a
contratacdo do objeto.

17.2.4. — O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado uma unica vez, por igual
periodo, a critério do SENADO, desde que haja solicitacdo da licitante devidamente justificada
e apresentada antes do transcurso do prazo informado no item 17.2.3.

17.2.5. — N&o havendo a comprovagéo de regularizacdo da situagéo junto ao CADIN dentro
do prazo, incluindo a eventual prorrogacdo de que trata o item 17.2.4, decaira para a licitante
vencedora o direito a contratacdo do objeto da licitacdo, sendo facultado ao SENADO
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar o procedimento
licitatorio.

CAPITULO XVIII - DAS PENALIDADES

18.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato no prazo estabelecido no item
17.1 caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara a multa de 20%
(vinte por cento) sobre o valor total do contrato, sem prejuizo das outras san¢des previstas em lei
e no instrumento convocatorio.

18.2. As licitantes subsequentes, na hipotese de aceitarem a convocacdo prevista no subitem
17.1.4, e, posteriormente, recusarem-se a assinar o contrato, ficardo também sujeitas as san¢des
referidas no item 18.1.

18.3. Caso a licitante e/ou contratada, por agdo ou omissao, venha a praticar alguma das condutas
infracionais previstas no art. 155 da Lei n° 14.133/2021, observado o devido processo
administrativo sancionatorio e as disposi¢cdes do Ato da Diretoria-Geral n° 15, de 9 de junho de
2022, ficara sujeita as sanc¢des previstas no art. 156 da Lei n® 14.133/2021.

18.4. Sem prejuizo das sanc¢BGes previstas neste edital e seus anexos, 0s atos lesivos a
Administragdo Publica previstos no inciso IV do art. 5° da Lei n°® 12.846/2013 sujeitardo os
infratores as penalidades previstas na referida lei.
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18.5. Em qualquer hipdtese de aplicacdo de san¢des administrativas assegurar-se-a o direito ao
contraditorio e & ampla defesa.

CAPITULO XIX — DA IMPUGNACAO AO EDITAL

19.1. Até as 17h (horério de Brasilia/DF) do terceiro dia Gtil anterior & data fixada para abertura
da sessao publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica, poderd impugnar o ato convocatdrio deste
Pregdo mediante peticdo a ser enviada exclusivamente para o enderego eletronico
licita@senado.leg.br.

19.2. Compete ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidir sobre a
impugnacao.

19.2.1. A impugnacgdo ndo enseja efeito suspensivo automaético, devendo a Administragdo
respondé-la em até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia Util anterior a data prevista para a
abertura do certame.

19.3. Acolhida a impugnacdo contra este edital, sera designada nova data para a realizacdo do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragéo ndo afetar a formulagéo das propostas.

19.4. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados ao Pregoeiro até as 17h (horario de
Brasilia/DF) do terceiro dia util anterior a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente para o endereco eletrénico licita@senado.leg.br.

19.4.1. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, prestara os esclarecimentos
solicitados em até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior & data prevista para a
abertura do certame.

19.5. As respostas as impugnaces e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas, em
campo proprio, na plataforma Compras.gov.br.

CAPITULO XX — DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. O encaminhamento de proposta por meio do sistema eletronico implica aceitacdo plena e
irrestrita das condices e termos que regem o presente Pregdo Eletrénico por parte da licitante.
20.2. Integram este edital os seguintes anexos:

Anexo 1 — Termo de Referéncia;

Anexo 2 — Atribuicdes e Requisitos Exigidos para cada Categoria Profissional;

Anexo 3 - A — Reldgio e Sistema de Registro de Ponto Biométrico;

Anexo 3 - B — Quantidade de Equipamentos de Microinformatica;

Anexo 3 - C — Quantidade de Chamados a Central de Atendimento de TI (Ref. Jan/2023
A Dez/2024);

Anexo 3 — D - Modelo de Termo de Vistorig;
Anexo 3 — E - Modelo de Declaracdo de Dispensa de Vistoria;
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Anexo 4 — Catalogo de Servicos;
Anexo 5 - Descri¢do da Categoria, Quantidade, Jornada de Trabalho e Salario Base;
Anexo 6 — Planilha de Composicao de Custos com Precos Maximos aceitaveis;

Anexo 7 — Planilha de Composicdo de Custos para Empresas Beneficiadas pela
Desoneracdo Tributaria Prevista na Lei n°® 13.161/2015 com Precos Maximos aceitaveis;

Anexo 8 — Planilha de pregos de 1 (um) profissional nos termos da Instrucdo Normativa
n®05/2017 do MPOG/SLTI;

Anexo 9 — Minuta de Contrato;
Anexo 10 — EspecificacBes Técnicas dos Servigo;

Anexo 11 — Declaracgdo de Contratos Firmados com a Iniciativa Privada e Administragao
Publica;

Anexo 12 — Modelo de Apresentagédo de Proposta;
Anexo 13 — Modelo de Autorizacgéo;

Anexo 14 — Acordo entre o MPU e AGU;

Anexo 15 — Ato da Diretoria-Geral n® 11/2017;

Anexo 16 — Termo de Cooperagdo Técnica celebrado entre 0 SENADO e o Banco do
Brasil, para operacionalizacdo do DGBM,;

Anexo 17 — Modelo de Autorizacao Para Utilizacdo do Sistema de Dep6sitos em Garantia
Bloqueados para Movimentacdo — DGBM,;

Anexo 18 — Ato da Diretoria-Geral n® 22/2016; e
Anexo 19 — Ato do 1° Secretario n° 8/2018.

20.3. Os atos normativos do Senado Federal referenciados neste edital podem ser consultados no
sitio eletrénico https://www12.senado.leg.br/transparencia/leg/legislacao-relacionada.

20.4. E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase do pregdo, promover diligéncias destinadas a
esclarecer, sanear ou complementar a instru¢do do processo desta licitagdo, constituindo meio
legal de prova os documentos obtidos.

20.5. No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substéncia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade
e eficacia para fins de classificagéo e habilitagéo.

20.6. As decisdes do Pregoeiro durante os procedimentos do pregdo serdo fundamentadas e
registradas no sistema com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

20.7. A aplicacdo dos normativos expedidos pela Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia
limitar-se-a aos aspectos operacionais inerentes a parametrizacdo do Sistema Eletronico
Compras.gov.br, prevalecendo os normativos regulamentares do Senado Federal no tocante a
disciplina da fase preparatdria da contratacdo, da atuacdo do Pregoeiro, prazos e procedimentos
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atinentes ao envio de documentacéo pelas licitantes, diligéncias e saneamento de falhas, aplicacdo
de sancdes e procedimentos posteriores a homologacéo do certame.

20.8. As limitacbes operacionais porventura existentes no Sistema Eletrénico Compras.gov.br
decorrentes de imposi¢Oes normativas restritas ao ambito do Sistema de Servigos Gerais - SISG,
de que trata o Decreto n® 1.094, de 23 de marco de 1994, ndo vinculam o Senado Federal, podendo
ser adotadas medidas para a sua superacgéo, prevalecendo, nesses casos, a instru¢do constante do
processo administrativo correspondente ao certame.

20.9. Os casos omissos e as duvidas suscitadas em qualquer fase do presente Pregdo serdo
resolvidos pelo Pregoeiro.

CAPITULO XXI - DO FORO

21.1. Para dirimir qualquer controveérsia decorrente da realizacdo do presente Pregdo, que nao
possa ser resolvida administrativamente, fica definido o foro da Justica Federal, na cidade de
Brasilia, Secdo Judiciaria Federal do Distrito Federal, com excluséo de qualquer outro.

Brasilia, 11 de marco de 2026

FELIPE GUIMARAES CORTES
Pregoeiro
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N.°90019/2026
(Processo n° 00200.011888/2025-16)

ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratacdo de servicos de suporte a solucdes de Tecnologia da Informacéo,
englobando a operagéo de central de atendimento remoto a usuérios e 0s servicos
de suporte técnico presencial especializado (Ramal 2000) providos pela
Coordenacdo de Atendimento — COATEN/PRODASEN do Senado Federal.

ESPECIFICACAO

Conforme Anexos 2, 3-A, 8 e 10.

JUSTIFICATIVA

A contratacdo tem por objetivo assegurar a continuidade dos servigos de
atendimento e suporte técnico em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(TIC), por meio da Central de Atendimentos — Ramal 2000.

No ambito do Senado Federal, as atividades administrativas, legislativas e de
apoio aos gabinetes dependem fortemente de solugbes de Tecnologia da
Informacdo — equipamentos, softwares e sistemas de informacdo — que se
tornaram essenciais para o funcionamento da instituicdo. Nesse contexto, a
prestacdo de suporte técnico adequado e tempestivo constitui fator critico para
garantir a disponibilidade, a estabilidade e a eficiéncia dos servicos de TI, bem
como para assegurar a continuidade operacional do Senado Federal.

ADJUDICACAO

Menor preco global.

PRECO
ESTIMADO e
QUANTIDADE

Valor

Quanti- . Total
dade e Mensal

(R$)

Valor Total
para 12
meses (R$)

Item Descricéo CATSER

Servigos de suporte a
solucdes de Tecnologia
da Informacéo,
englobando a operagdo
de central de
atendimento remoto a
usuarios e 0s servicos
de suporte técnico
presencial especializado
(Ramal 2000) providos
pela Coordenacéo de
Atendimento —
COATEN/PRODASEN
do Senado Federal.

1 Servigo | 1.415.835,59 | 16.990.027,08 26980
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Observacdo 1: Para as licitantes que sejam beneficiadas pela desoneracédo
tributaria prevista na Lei n°® 13.161/2015, que alterou a Lei n® 12.546/2011, o
valor maximo aceitavel para esta licitacdo é de R$ 16.460.436,72, conforme
Anexo 7.

Observacdo 2: Em que pese constar do sistema Compras.gov.br unidade distinta,
para fins de formulacdo da proposta deverdo ser consideradas as unidades de
medida informadas na tabela acima, nos termos do item 1.1.1 deste edital.

VIGENCIA DO . - : :
CONTRATO Conforme Clausula Décima Quinta da minuta de contrato (Anexo 9).
Conforme Clausulas Sexta e Sétima da minuta de contrato (Anexo 9).
FORMA DE 3 y o 3 o )
PAGAMENTO Observagdo: A contratagdo sera feita com retencédo de provisdes trabalhistas e/ou

previdenciarias, nos termos do Capitulo IV e do Anexo 15 do edital.

CLASSIFICACAO
ORCAMENTARIA

Programa de Trabalho: 167457.
Natureza da Despesa: 339037.

LOCAL DE
EXECUCAO DOS
SERVICOS

A prestacao dos servicos serd realizada nas dependéncias do Senado Federal, nos
apartamentos funcionais de uso do Senado ou na Residéncia Oficial, em
Brasilia/DF, ou, remotamente, conforme os critérios definidos na Clausula Quinta
da minuta de contrato (Anexo 9).

FISCALIZACAO

Conforme Clausula Décima Segunda da minuta de contrato (Anexo 9).

Brasilia, 11 de marco de 2026
FELIPE GUIMARAES CORTES
Pregoeiro
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SENADO FEDERAL
COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 90019/2026
(Processo n° 00200.011888/2025-16)

ANEXO 2

‘ ATRIBUICOES E REQUISITOS EXIGIDOS PARA CADA CATEGORIA PROFISSIONAL ‘

A Os profissionais que serdo alocados na execugdo dos servicos terdo as seguintes atribuicoes,
divididas conforme as categorias elencadas abaixo. As atividades descritas s&o
exclusivamente no ambito dos servicos contratados, ndo se confundindo nem substituindo as
atribui¢des do Coordenador da COATEN e dos Chefes de Servigos da COATEN.

A.l.Categoria: Gestor de Service Desk

A.1.1. gerenciar a execucdo dos servicos e o cumprimento dos niveis de servico
estabelecidos;

A.1.1.1. A gestdo dos contratados da avenca ndo se estende a gestdo de servidores
nem a outros contratos;

A.1.2. acompanhar, analisar, estipular metas e adotar procedimentos para que os indices
de satisfacdo e niveis de servigos sejam cumpridos;

A.1.3. propor e obter acordo em relacéo as interfaces do software de atendimento com 0s
demais processos de operacdo de servicos de Tl e com as demais unidades
administrativas do Senado Federal;

A.1.4. prover aos fiscais do contrato os relatérios gerenciais definidos pelo Senado
Federal e sugeridos pela contratada suficientes para a comprovacao dos servicgos
realizados elaborar e propor plano de execucdo dos servicos e organizar a alocacéo
de turnos e de profissionais;

A.1.5. documentar e comunicar, formalmente, aos fiscais do contrato sobre qualquer
ocorréncia de descumprimento de prazos por outros setores do
PRODASEN/SENADO na resolucéo de incidentes ou problemas;

A.1.6. executar os servicos de supervisdo de turno na auséncia dos profissionais que
executam esses Servicos;

A.1.7. atuar como preposto administrativo, intermediando o contato entre o Senado
federal e a CONTRATADA;

A.1.8. providenciar pronta resposta formal a todas as solicitacfes de esclarecimentos
feitas pelo gestor ou fiscais do contrato;

A.1.9. sanar pronta e formalmente todas as pendéncias administrativas constatadas pelo
gestor ou fiscais do contrato;

A.1.10. participar de reunifes, sempre que sua presenca se fizer necessaria;
A.1.11. realizar outras atividades correlatas;
A.1.12. receber notificagbes da fiscalizacdo do contrato administrativo entre o

Senado Federal e a CONTRATADA.
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A.2.Categoria: Supervisor de Service Desk

A.2.1. supervisionar a execuc¢do dos servi¢os de suporte técnico remoto/presencial;

A.2.2. implantar e manter a escala de trabalho dos profissionais de suporte
remoto/presencial;

A.2.3. efetuar a supervisdo em tempo real dos profissionais de suporte técnico
remoto/presencial sob sua supervis&o;

A.2.4. verificar o status dos postos de atendimento de suporte técnico remoto;

A.2.5. zelar pela qualidade e integridade dos registros dos chamados;

A.2.6. escutar gravacdes dos atendimentos realizados a fim de identificar e sugerir pontos
de melhoria na prestacéo dos servigos;

A.2.7. identificar falhas nos processos desenvolvidos por sua equipe e corrigi-las;

A.2.8. orientar a atuacdo dos técnicos em situacdes criticas de trabalho, bem como
interagir com os usuarios quando a situacao requerer;

A.2.9. verificar pausas e assiduidade dos colaboradores;

A.2.10. fornecer sugestdes e, com 0 apoio e aprovacao do Senado federal, inserir e
atualizar de forma continua os scripts de atendimento de suporte remoto/presencial
e as informacdes da base de conhecimento, contemplando todas as solucbes de
incidentes e respostas padronizadas relacionadas a prestacdo do servico;

A2.11. buscar informaces claras e objetivas com as unidades administrativas do
PRODASEN/SENADO e repassa-las a equipe, objetivando melhorar a qualidade do
servico prestado;

A.2.12. gerar relatorios conexos com a prestacdo dos servigos;
A.2.13. participar de reunifes, sempre que sua presenca se fizer necessaria;
A.2.14. documentar e comunicar, formalmente, aos Gestores do contrato, sobre

qualquer ocorréncia de descumprimento de prazos por outros setores do
PRODASEN/SENADO na resolucéo de incidentes ou problemas;

A.2.15. participar da configuracdo do ambiente da ferramenta utilizada para o
registro dos chamados.
A.2.16. atender as solicitacdes enviadas a Coordenacdo de Atendimento por meio

dos outros canais disponibilizados, além do telefone, incluindo e-mail e sistemas
administrativos;

A.2.17. registrar a ocorréncia e demais informagdes ou documentos, referentes aos
atendimentos, nos sistemas de registro de chamados e/ou nos sistemas
administrativos.

A.2.18. atuar proativamente nas areas clientes, identificando potenciais problemas
técnicos;

A.2.19. identificar oportunidades de melhorias do negécio do cliente e informa-las
ao PRODASEN/SENADO;

A.2.20. realizar a comunicagdo dos assuntos técnicos juntos as &reas clientes,
quando definido pelo PRODASEN/SENADO;

A.2.21. organizar os trabalhos multiequipes que visam atender necessidade ou
resolver problema das areas clientes;

A.2.22. organizar o atendimento junto as areas clientes em campanhas cujos
assuntos sejam pertinentes as atividades contratadas, quando definido pelo
PRODASEN/SENADO;
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A.2.23. registrar a ocorréncia e demais informacg6es ou documentos, referentes aos
atendimentos, nos sistemas de registro de chamados e/ou nos sistemas
administrativos.

A.3.Categoria: Analista de Infraestrutura Pleno

A.3.1. supervisionar a execuc¢do dos servicos relacionados a configuracdo da ferramenta
de registro e controle de chamados adotada pelo PRODASEN/SENADO;

A.3.2. zelar pela qualidade e integridade dos registros dos chamados;

A.3.3. orientar a atuacdo dos técnicos em situacdes criticas de trabalho, bem como
interagir com os usudrios da ferramenta quando a situacao requerer;

A.3.4. fornecer sugestdes e, com 0 apoio e aprovacgéo do Senado federal, inserir e atualizar
de forma continua as informacdes da base de conhecimento, contemplando todas as
solucBes de incidentes e respostas padronizadas relacionadas a prestacao do servico;

A.3.5. gerar relatorios conexos com a prestacéo dos servicos;

A.3.6. participar de reunides, sempre que sua presenca se fizer necesséria;

A.3.7. participar da configuracdo do ambiente da ferramenta ITSM utilizada para o
registro dos chamados, propondo melhorias e adequacdes conforme o contexto
vigente.

A.3.8. documentar as configuracdes, modificacbes e todos os ajustes realizados na
ferramenta em ambiente proprio designado pelo PRODASEN/SENADO;

A.3.9. registrar a ocorréncia e demais informagdes ou documentos, referentes aos
atendimentos, nos sistemas de registro de chamados e/ou nos sistemas
administrativos.

A.3.10. o profissional alocado na funcao de Analista de Infraestrutura Pleno podera,
a critério do Gestor de Service Desk, exercer o papel de Lider Técnico no &mbito das
atividades contratadas, sem que isso impligue em qualquer acréscimo de
remuneracao, gratificacdo, adicional ou outro tipo de pagamento complementar por
parte da contratante.

A.3.10.1. O exercicio do papel de Lider Técnico tera carater transitorio e formativo,
objetivando o desenvolvimento de competéncias de lideranca e gestao técnica
no profissional, como parte de sua evolugdo profissional, ndo configurando,
para fins contratuais, mudanca de func¢éo, cargo ou nivel de complexidade das
atribuices inicialmente previstas para a categoria contratada.

A.4.Categoria: Analista de Suporte Sénior

A.4.1. verificar as ocorréncias abertas (ainda ndo atendidas);

A.4.2. orientar o cliente quanto a solucdo do problema e/ou tomar as providéncias
necessarias;

A.4.3. identificar a causa do problema;

A.4.4. visitar o local indicado na ocorréncia, para atendimento pessoal; e

A.4.5. encerrar a ocorréncia, relatando as a¢fes tomadas e informando as condicdes de
aceite do cliente.
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A.4.6. atender as solicitacGes enviadas a Coordenagdo de Atendimento por meio dos
outros canais disponibilizados, além do telefone, incluindo e-mail e sistemas
administrativos;

A.4.7. registrar a ocorréncia e demais informagGes ou documentos, referentes aos
atendimentos, nos sistemas de registro de chamados e/ou nos sistemas
administrativos;

A.4.8. gerenciar projetos operacionais envolvendo as areas usuarias do Senado Federal
no contexto dos servigos contratados;

A.4.9. organizar a comunicacdo operacional entre equipes internas e externas em
trabalhos operacionais dentro do contexto do contrato;

A.4.10. realizar atividade de relacionamento com os usuarios do Senado.

A4.11. avaliar pontos de melhorias técnicas e procedimentais dentro do contexto
do contrato;

A4.12. o profissional alocado na funcdo de Analista de Suporte Sénior poderd, a

critério do Gestor de Service Desk, exercer o papel de Lider Técnico no ambito das
atividades contratadas, sem que isso implique em qualquer acréscimo de
remuneracao, gratificacao, adicional ou outro tipo de pagamento complementar por
parte da contratante.

A.4.12.1. O exercicio do papel de Lider Técnico tera carater transitério e formativo,
objetivando o desenvolvimento de competéncias de lideranca e gestéo técnica
no profissional, como parte de sua evolucdo profissional, ndo configurando,
para fins contratuais, mudanca de funcéo, cargo ou nivel de complexidade das
atribuices inicialmente previstas para a categoria contratada.

A.5.Categoria: Analista de Suporte Pleno

A.5.1. verificar as ocorréncias abertas (ainda ndo atendidas);

A.5.2. orientar o cliente quanto a solucdo do problema e/ou tomar as providéncias
necessarias;

A.5.3. identificar a causa do problema;

A.5.4. visitar o local indicado na ocorréncia, para atendimento pessoal; e

A.5.5. encerrar a ocorréncia, relatando as a¢fes tomadas e informando as condicdes de
aceite do cliente.

A.5.6. atender as solicitacbes enviadas & Coordenacdo de Atendimento por meio dos
outros canais disponibilizados, além do telefone, incluindo e-mail e sistemas
administrativos;

A.5.7. registrar a ocorréncia e demais informagGes ou documentos, referentes aos
atendimentos, nos sistemas de registro de chamados e/ou nos sistemas
administrativos.

A.5.8. o profissional alocado na fungéo de Analista de Suporte Pleno poderd, a critério do
Gestor de Service Desk, exercer o papel de Lider Técnico no ambito das atividades
contratadas, sem que isso implique em qualquer acréscimo de remuneragao,
gratificacdo, adicional ou outro tipo de pagamento complementar por parte da
contratante.
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A.5.8.1. O exercicio do papel de Lider Técnico tera carater transitorio e formativo,
objetivando o desenvolvimento de competéncias de lideranca e gestdo técnica
no profissional, como parte de sua evolugdo profissional, ndo configurando,
para fins contratuais, mudanca de funcéo, cargo ou nivel de complexidade das
atribuices inicialmente previstas para a categoria contratada.

A.6.Categoria: Analista de Suporte Junior

A.6.1. realizar o atendimento de ligacéo telefonica;

A.6.2. orientar para tentativa de solucéo;

A.6.3. abrir ocorréncia para o problema manifestado pelo usuério;

A.6.4. encaminhar o problema a rea competente, com registro das orientacdes;

A.6.5. atender as solicitacbes enviadas a Coordenacdo de Atendimento por meio dos
outros canais disponibilizados, além do telefone, incluindo e-mail e sistemas
administrativos;

A.6.6. realizar ligacOes aos usuarios para agendar servicos e fazer pesquisa de satisfacao;

A.6.7. registrar a ocorréncia e demais informagGes ou documentos, referentes aos
atendimentos, nos sistemas de registro de chamados e/ou nos sistemas
administrativos.

A.6.8. o profissional alocado na funcdo de Analista de Suporte Junior podera, a critério
do Gestor de Service Desk, exercer o papel de Lider Técnico no ambito das
atividades contratadas, sem que isso impligue em qualquer acréscimo de
remuneracao, gratificagao, adicional ou outro tipo de pagamento complementar por
parte da contratante.

A.6.8.1. O exercicio do papel de Lider Técnico tera carater transitorio e formativo,
objetivando o desenvolvimento de competéncias de lideranca e gestao técnica
no profissional, como parte de sua evolugdo profissional, ndo configurando,
para fins contratuais, mudanca de funcéo, cargo ou nivel de complexidade das
atribui¢es inicialmente previstas para a categoria contratada.

B Quanto a qualificacdo profissional,a CONTRATADA devera alocar na execucao dos servicos
profissionais que preencham os seguintes requisitos:

B.1. Categoria: Gestor de Service Desk:

B.1.1. Grau de escolaridade: superior completo expedido por instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educacéo, na area de Tecnologia da Informacéo ou
Gestdo; ou ter concluido ou estar cursando pos-graduacdo expedida por instituicdo
de ensino reconhecida pelo Ministério da Educac¢do, com, no minimo, 360
horas/aula na area de Tecnologia da Informacao ou Gestéo.

B.1.2. Certificado de participacdo em curso ou treinamento (sera admitido o somatorio de
certificados por item):
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B.1.2.1. COBIT 2019, com carga horaria minima de 5 horas;

B.1.2.2. Lideranca e/ou gestdo de pessoas, com carga horaria minima de 10 horas;
B.1.2.3. Gestdo de projetos, com carga horaria minima de 15 horas;

B.1.2.4. Gestdo de conflitos, com carga horaria minima de 10 horas;

B.1.2.5. Negociagdo, com carga horaria minima de 10 horas;

B.1.2.6. Comunicagdo ndo-violenta, com carga horaria minima de 15 horas;
B.1.2.7. Inteligéncia Emocional, com carga horaria minima de 5 horas;

B.1.2.8. Diversidade, Equidade e/ou Inclusdo, com carga horéria minima de 2 horas.

B.1.3. O funcionério contratado terd um prazo de até 180 dias apds a contratacdo para
apresentar os certificados indicados no item B.1.2.

B.1.4. Experiéncia profissional:

B.1.4.1. experiéncia minima de 6 (seis) meses de atuacdo em atividade de Gestdo de
Service Desk na area de TI;
B.1.4.1.1. Podera ser admitido profissional com, no minimo, 2 (dois) anos de
experiéncia comprovada de atuacdo como Supervisor ou Analista de
Suporte, na Central de Servigos de Tl do Senado Federal, considerando o
conhecimento especifico acumulado sobre os sistemas, processos e
particularidades do ambiente institucional.

B.2. Categoria: Supervisor de Service Desk:

B.2.1. Grau de escolaridade: superior completo expedido por instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educacéo, na area de Tecnologia da Informacéo ou
Gestdo; ou ter concluido ou estar cursando pos-graduacdo expedida por instituicdo
de ensino reconhecida pelo Ministério da Educac¢do, com, no minimo, 360
horas/aula na area de Tecnologia da Informacao ou Gestéo.

B.2.2. Certificado de participagdo em curso ou treinamento (sera admitido o somatorio de
certificados por item):

B.2.2.1. Lideranga e/ou gestdo de pessoas, com carga horaria minima de 10 horas;
B.2.2.2. Gestdo de projetos, com carga horaria minima de 15 horas;

B.2.2.3. Gestdo de conflitos, com carga horaria minima de 10 horas;
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B.2.2.5.
B.2.2.6.

B.2.2.7.
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Negociacdo, com carga horaria minima de 10 horas;
Comunicacdo ndo-violenta, com carga horaria minima de 15 horas;
Inteligéncia Emocional, com carga horaria minima de 5 horas;

Diversidade, Equidade e/ou Inclusdo, com carga horéria minima de 2 horas.

B.2.3. O funcionério contratado terd um prazo de até 180 dias apds a contratacdo para
apresentar os certificados indicados no item B.2.2.

B.2.4. Experiéncia profissional:

B.2.4.1. experiéncia minima de 6 (seis) meses como Supervisor de Service Desk;
B.2.4.1.1. Podera ser admitido profissional com, no minimo, 1 (um) ano de

experiéncia comprovada de atuagdo como Técnico de Atendimento Nivel
I1 ou Analista de Suporte, na Central de Servicos de Tl do Senado Federal,
considerando o conhecimento especifico acumulado sobre os sistemas,
processos e particularidades do ambiente institucional.

B.3. Categoria: Analista de Infraestrutura Pleno:

B.3.1. Grau de escolaridade: superior completo expedido por instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educacéo, na area de Tecnologia da Informacéo ou
Gestdo; ou ter concluido ou estar cursando pés-graduacdo expedida por instituicdo
de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacdo, com, no minimo, 360
horas/aula na area de Tecnologia da Informacédo ou Gestédo.

B.3.2. Certificado de participacdo em curso ou treinamento (sera admitido o somatério de
certificados por item):

B.3.2.1.
B.3.2.2.
B.3.2.3.
B.3.2.4.
B.3.2.5.

B.3.2.6.

ITIL, versdo 4 ou superior, com carga horaria minima de 5 horas;
Gestao de conflitos, com carga horaria minima de 10 horas;
Negociacao, com carga horaria minima de 10 horas;

Comunicagdo ndo-violenta, com carga horaria minima de 15 horas;
Inteligéncia Emocional, com carga horaria minima de 5 horas;

Diversidade, Equidade e/ou Inclus&o, com carga horaria minima de 2 horas.

B.3.3. O funcionario contratado terd um prazo de até 180 dias apds a contratacdo para
apresentar os certificados indicados no item B.3.2.
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B.3.4. Experiéncia profissional:

B.3.4.1. experiéncia minima de 6 (seis) meses como Analista de Infraestrutura ou
Técnico de Ferramenta ITSM;
B.3.4.1.1. Podera ser admitido profissional com, no minimo, 1 (um) ano de

experiéncia comprovada de atuagdo como Técnico de Atendimento Nivel
I1 ou Analista de Suporte, na Central de Servicos de T1 do Senado Federal,
considerando o conhecimento especifico acumulado sobre os sistemas,
processos e particularidades do ambiente institucional.

B.3.4.2. conhecer elementos dos bancos de dados MSSQL, Oracle ou PostGreSql;

B.3.4.3. criacdo de consultas SQL;

B.3.4.4. conhecer e operar softwares da plataforma Microsoft e Linux;

B.3.4.5. conhecer aspectos basicos de redes de microcomputadores;

B.3.4.6. possuir conhecimento de instalacdo e configuracdo completa da ferramenta
OTRS — Open Ticket Request System.

B.4. Categoria: Analista de Suporte Sénior:

B.4.1. Grau de escolaridade: superior completo expedido por instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educacéo, na area de Tecnologia da Informacéo ou
Gestdo; ou ter concluido ou estar cursando pos-graduacdo expedida por instituicdo
de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacdo, com, no minimo, 360
horas/aula na area de Tecnologia da Informacéo ou Gestéo.

B.4.1.1. Para o colaborador com experiéncia comprovada de atuagdo como Técnico
de Atendimento Nivel 1l ou Analista de Suporte, na Central de Servicos de Tl
do Senado Federal com, no minimo 1 (um) ano de experiéncia, podera ser
admitido o profissional cursando nivel superior em instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educacdo, na area de Tecnologia da Informacéo
ou Gestdo; ou cursando pés-graduacdo expedida por instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educacdo, com, no minimo, 360 horas/aula na
area de Tecnologia da Informacdo ou Gestdo. Neste caso, 0 prazo para a
apresentacdo do diploma de conclusdo de curso € de até 12 meses apos a
assinatura do contrato.

B.4.2. Certificado de participagdo em curso ou treinamento (sera admitido o somatorio de
certificados por item):
B.4.2.1. ITIL, versdo 4 ou superior, com carga horaria minima de 5 horas;
B.4.2.2. Gestdo de conflitos, com carga horaria minima de 10 horas;

B.4.2.3. Gestdo de projetos, com carga horéria minima de 15 horas;
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B.4.2.6.

B.4.2.7.
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Negociacdo, com carga horaria minima de 10 horas;
Comunicacdo ndo-violenta, com carga horéaria minima de 15 horas;
Inteligéncia Emocional, com carga horaria minima de 5 horas;

Diversidade, Equidade e/ou Inclusdo, com carga horéria minima de 2 horas.

B.4.3. O funcionério contratado terd um prazo de até 180 dias apds a contratacdo para
apresentar os certificados indicados no item B.5.2.

B.4.4. Experiéncia profissional:

B.4.4.1.

experiéncia minima de 6 (seis) meses como Analista de Suporte;

B.4.4.1.1. Podera ser admitido profissional com, no minimo, 1 (um) ano de

B.4.4.2.

B.4.4.3.
B.4.4.4.

B.4.4.5.

B.4.4.6.

experiéncia comprovada de atuagdo como Técnico de Atendimento Nivel
I1 ou Analista de Suporte, na Central de Servicos de Tl do Senado Federal,
considerando o conhecimento especifico acumulado sobre os sistemas,
processos e particularidades do ambiente institucional.

conhecer, operar e executar configuracdes basicas de microcomputadores,

impressoras, periféricos e scanners;

conhecer e operar softwares da plataforma Microsoft;

conhecer, operar e executar configuracdes basicas de microcomputadores,

impressoras, periféricos e scanners;

conhecer, operar e realizar procedimentos basicos de interconexdo de

equipamentos e periféricos;

conhecer aspectos basicos de redes de microcomputadores.

B.5. Categoria: Analista de Suporte Pleno:

B.5.1. Grau de escolaridade: superior completo expedido por instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educacéo, na area de Tecnologia da Informacéo ou
Gestdo; ou ter concluido ou estar cursando pos-graduacdo expedida por instituicdo
de ensino reconhecida pelo Ministério da Educac¢do, com, no minimo, 360
horas/aula na area de Tecnologia da Informacao ou Gestéo.

B.5.1.1.

Para o colaborador com experiéncia comprovada de atuagdo nas areas de

operacdo e suporte técnico do PRODASEN, seja na Coordenacdo de
Atendimento (COATEN) ou na Coordenacéo de Infraestruturade TI1 (COINTI),
com, no minimo, 1 (um) ano de experiéncia, podera ser admitido o profissional
cursando nivel superior em instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério
da Educacdo, na area de Tecnologia da Informacao ou Gestdo; ou cursando pos-
graduacdo expedida por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da
Educacdo, com, no minimo, 360 horas/aula na area de Tecnologia da
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Informacéo ou Gestdo. Neste caso, 0 prazo para a apresentacdo do diploma de
concluséo de curso é de até 18 meses apds a assinatura do contrato.

B.5.2. Certificado de participagdo em curso ou treinamento (serd admitido o somatdrio de
certificados por item):

B.5.2.1. ITIL, versdo 4 ou superior, com carga horaria minima de 5 horas;

B.5.2.2. Gestdo de conflitos, com carga horaria minima de 10 horas;

B.5.2.3. Negociagdo, com carga horéria minima de 10 horas;

B.5.2.4. Comunicacdo ndo-violenta, com carga horaria minima de 15 horas;
B.5.2.5. Inteligéncia Emocional, com carga horaria minima de 5 horas;

B.5.2.6. Diversidade, Equidade e/ou Inclusdo, com carga horaria minima de 2 horas.

B.5.3. O funcionario contratado terd um prazo de até 180 dias apds a contratacdo para
apresentar os certificados indicados no item B.5.2.

B.5.4. Experiéncia profissional:

B.5.4.1. experiéncia minima de 6 (seis) meses como Analista de Suporte;

B.5.4.1.1. Podera ser admitido profissional com, no minimo, 1 (um) ano de
experiéncia comprovada de atuacdo nas areas de operacdo e suporte
técnico do PRODASEN, seja na Coordenacdo de Atendimento
(COATEN) ou na Coordenacdo de Infraestrutura de TI (COINTI),
considerando o conhecimento especifico acumulado sobre os sistemas,
processos e particularidades do ambiente institucional.

B.5.4.2. conhecer, operar e executar configuracbes basicas de microcomputadores,
impressoras, periféricos e scanners;

B.5.4.3. conhecer e operar softwares da plataforma Microsoft;

B.5.4.4. conhecer, operar e executar configuracbes basicas de microcomputadores,
impressoras, periféricos e scanners;

B.5.4.5. conhecer, operar e realizar procedimentos basicos de interconexdo de
equipamentos e periféricos;

B.5.4.6. conhecer aspectos basicos de redes de microcomputadores.

B.6. Categoria Analista de Suporte Junior:

B.6.1. Grau de escolaridade: ter concluido ou estar cursando nivel superior expedido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacdo na area de
Tecnologia da Informacao.
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B.6.2. Certificado de participacdo em curso ou treinamento (sera admitido o somatorio de
certificados por item):

B.6.2.1. ITIL, versdo 4 ou superior, com carga horaria minima de 5 horas;

B.6.2.2. Gestdo de conflitos, com carga horaria minima de 10 horas;

B.6.2.3. Negociagédo, com carga horaria minima de 10 horas;

B.6.2.4. Comunicagdo ndo-violenta, com carga horaria minima de 15 horas;
B.6.2.5. Inteligéncia Emocional, com carga horaria minima de 5 horas;

B.6.2.6. Diversidade, Equidade e/ou Inclusdo, com carga horéria minima de 2 horas.

B.6.3. O funcionério contratado terd um prazo de até 180 dias apds a contratacdo para
apresentar os certificados indicados no item B.6.2.

B.6.4. Experiéncia profissional:

B.6.4.1. 6 (seis) meses de experiéncia como analista de suporte, técnico de
atendimento nivel 2 ou técnico de atendimento nivel 1;

B.6.4.2. conhecer, operar e executar configuracbes basicas de microcomputadores,
impressoras, periféricos e scanners;

B.6.4.3. conhecer e operar softwares da plataforma Microsoft;

B.6.4.4. conhecer, operar e executar configuracfes basicas de microcomputadores,
impressoras, periféricos e scanners;

B.6.4.5. conhecer, operar e realizar procedimentos basicos de interconexdo de
equipamentos e periféricos;

B.6.4.6. conhecer aspectos basicos de redes de microcomputadores.

C Justificativa para exigéncia dos Certificados de participacdo em cursos ou treinamentos:

C.1.COBIT 2019 (minimo 5 horas)

C.1.1. O COBIT é um framework amplamente reconhecido para a governanca e gestao
de TI. O conhecimento minimo em COBIT 2019 € essencial para garantir que 0s
gestores do Service Desk compreendam principios de alinhamento estratégico,
entrega de valor e controle de riscos, promovendo a conformidade com padrdes e
boas praticas.

C.2.Lideranga e/ou gestdo de pessoas (minimo 10 horas)

C.2.1. A equipe de Service Desk exige lideranga eficaz para manter alta performance,
engajamento e produtividade. O conhecimento formal em lideranca e gestdo de
pessoas capacita os profissionais a conduzirem equipes de forma ética, colaborativa
e orientada a resultados.

C.3.Gestéo de projetos (minimo 15 horas)
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C.3.1. Mesmo em ambientes operacionais, o Service Desk frequentemente executa acbes
estruturadas como projetos (ex: implantacdo de novas ferramentas, reestruturacéo de
processos). A qualificacdo em gestdo de projetos garante que o profissional saiba
planejar, executar, monitorar e encerrar iniciativas com eficiéncia.

C.4.Gestéo de conflitos (minimo 10 horas)

C.4.1. Ambientes de atendimento ao usuério frequentemente envolvem situacfes de
estresse e divergéncias. A gestdo de conflitos € uma competéncia fundamental para
assegurar a mediacdo de situagOes delicadas, mantendo a harmonia interna e a
satisfacdo do cliente.

C.5.Negociacdo (minimo 10 horas)

C.5.1. Negociacao € uma habilidade essencial para gerenciar expectativas entre usuarios,
fornecedores e a prépria equipe. Ela contribui para alcangar acordos equilibrados,
garantir prazos e resolver impasses operacionais sem prejuizos a qualidade do
Servico.

C.6.Comunicacdo ndo-violenta (minimo 15 horas)

C.6.1. Acomunicacdo é o principal instrumento de trabalho no Service Desk. A exigéncia
de capacitacdo em comunicacdo nao-violenta visa promover interagfes mais
empaticas, respeitosas e eficazes, contribuindo diretamente para a resolucdo de
chamados e para a satisfacdo dos usuarios.

C.7.ITIL, verséo 4 ou superior (minimo 5 horas)

C.7.1. AITIL é a principal referéncia mundial em gerenciamento de servicos de TI. A
versdo 4 traz uma abordagem mais &gil, colaborativa e centrada em valor, sendo
altamente aderente as exigéncias contemporaneas do Service Desk. A qualificacdo
assegura que o profissional conheca praticas fundamentais como gerenciamento de
incidentes, requisicdes, mudancas, SLAs, entre outras, garantindo um servigo
estruturado e com foco em melhoria continua.

C.8.Inteligéncia Emocional (minimo 5 horas)

C.8.1. O ambiente de Service Desk é altamente dindmico e sujeito a situacdes de pressdo,
conflitos e demandas urgentes. A capacitacdo em Inteligéncia Emocional é essencial
para que os profissionais desenvolvam autoconhecimento, autocontrole e empatia,
habilidades que contribuem para tomadas de decisdo equilibradas, reducdo de
estresse e melhoria na qualidade do atendimento. Essa competéncia fortalece a
resiliéncia da equipe e promove relacdes mais saudaveis, impactando diretamente na
satisfagdo do usuério e na eficiéncia operacional.

C.9.Diversidade, Equidade e/ou Inclusdo (minimo 2 horas)

C.9.1. O Service Desk atua como ponto central de contato com usuarios internos e
externos, refletindo os valores institucionais do Senado Federal. A formagdo em
Diversidade, Equidade e Inclusdo assegura que os profissionais compreendam e
respeitem diferentes perspectivas, culturas e necessidades, evitando vieses e praticas
discriminatorias. Essa qualificagdo contribui para um ambiente de trabalho mais
inclusivo e colaborativo, alinhado as diretrizes de governanca publica e as melhores
praticas de responsabilidade social, fortalecendo a imagem institucional e a
qualidade do servico prestado.
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SENADO FEDERAL
COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 90019/2026
(Processo n° 00200.011888/2025-16)

ANEXO 3-A

RELOGIO E SISTEMA DE REGISTRO DE PONTO BIOMETRICO ‘

A O reldgio e o sistema de ponto biométrico a ser instalado pela CONTRATADA devera ter no

minimo as seguintes especificacdes:

A.1.Ter capacidade para a identificacdo, registro e armazenamento de dados compativel com
0 numero de postos de trabalho contratados, inclusive prevendo acréscimos e
substituicdes;

A.2.Sensor 6tico para verificacdo da impressao digital;

A.3.Modo de operacdo 1:N ou 1:1, com ou sem 0 uso de um cartdo de identificacdo;

A.4.Display de cristal liquido;

A.5.No-break interno;

A.6.Modo de operagéo: on-line e off-line;

A.7.0 sistema de controle de frequéncia referente aos reldgios devera registrar e controlar,
diariamente, a assiduidade e a pontualidade dos funcionarios dos postos de trabalho,
permitindo a fiscalizacdo do Senado Federal, localmente ou pela rede interna, 0 acesso
aos respectivos dados;

A.8.Atender todas as exigéncias da portaria MTP 671/2021.

A.9.0 sistema executard em ambiente externo ao da infraestrutura do Senado e cabera a
contratada a sua disponibilizacdo, configuracdo e devida manutencdo. Ao Senado cabera
a concessao dos acessos de rede necessarios e suficientes as comunicagdes de dados.

Sistema devera dispor de moédulo WEB, permitindo:

B.1. Controle de perfis de uso do sistema.

B.2.Consulta via web as marcacdes de cada funcionario em cada periodo, horas extras
compensadas, autorizadas e ndo autorizadas, atestados, faltas ndo justificadas e saldo
atual do banco de horas.

B.3.Consulta feita pelo funcionério acerca de todos os seus dados registrados referentes a
marcagdes de pontos, horas extras compensadas, autorizadas e nao autorizadas, atestados,
faltas ndo justificadas e saldo atual do banco de horas.

B.4.0 processamento dos dados cadastrados no sistema e disponibilizacdo aos usuarios
deveréa ocorrer até o dia seguinte ao cadastro (D+1).

B.5.Controle de falta. Permitir registrar motivo de falta e solicitacdo de abono através de
interface web.

B.6. Controle de atraso. Permitir ao usudrio registrar motivo de atraso e solicitacdo de abono
através de interface web.

B.7.Controle de Ponto. Permitir ao Gestor delegado registrar marcac6es ou abonos conforme
as solicitagdes e justificativas apresentadas.
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B.8.A contratada deverd observar o disposto na Portaria MTP 671/2021, e alteracdes
posteriores, que disciplinam o registro eletrénico de ponto e a utilizacdo do Sistema de
Registro Eletronico de Ponto — SREP, principalmente, quanto a obrigatoriedade de
utilizacdo do Registrador Eletronico de Ponto (REP).

C Requisitos Técnicos Obrigatérios para os Relogios de Ponto Biométrico:
C.1.Configuracédo de Rede via DHCP.
C.1.1. O dispositivo deve ser capaz de obter enderecgo IP automaticamente via DHCP.
C.1.2. Deve suportar configuracao dinamica de IP, gateway, mascara de rede e DNS via
DHCP.
C.2.Autenticacdo de Rede 802.1x
C.2.1. Os coletores devem suportar autenticacdo 802.1x, utilizando os métodos EAP-TLS
ou PEAP.
C.2.2. Apenas dispositivos devidamente autorizados poderédo acessar a rede do Senado
Federal por meio dessa autenticacgéo.
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SENADO FEDERAL
COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 90019/2026
(Processo n° 00200.011888/2025-16)

ANEXO 3-B

QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS DE MICROINFORMATICA

1 Impressora Externa 770
2 Leitor Biométrico 82
3 Microcomputador 6336
4 Notebook 704
5 Scanner 14
6 Tablet PC 74
7 HD Externo 244
8 Leitora de Codigo de Barras 134
9 Monitores 9290
10 | Aparelhos televisores (sistema vip) 6
TOTAL 17654
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 90019/2026

(Processo n° 00200.011888/2025-16)

ANEXO 3-C

QUANTIDADE DE CHAMADOS A CENTRAL DE ATENDIMENTO DE TI

(Ref. Jan/2023 a Dez/2024)

ANO 2023 2024

MES Chamados | Chamados
JANEIRO 6.241 4.859
FEVEREIRO 10.050 6.510
MARCO 10.564 7.519
ABRIL 7.512 9.740
MAIO 8.488 7.899
JUNHO 6.956 7.779
JULHO 5.540 6.551
AGOSTO 7.644 7.027
SETEMBRO 6.393 6.441
OUTUBRO 6.300 5.565
NOVEMBRO 7.699 5.136
DEZEMBRO 5.602 4,781
TOTAL 88.989 79.807
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SENADO FEDERAL
COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 90019/2026
(Processo n° 00200.011888/2025-16)

ANEXO 3-D

MODELO DE TERMO DE VISTORIA ‘

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital do Pregdo Eletrénico [Identificacdo do Pregao],
que a empresa [ldentificacdo da licitante], por intermédio do(a) Sr(a) [ldentificacdo do
Representante da Empresa], portador(a) do CPF n° [NUmero do CPF] e RG n° [NUmero do
RG], vistoriou os locais onde serdo executados 0s servigos objeto da licitagdo em questéo.

Local e data

Assinatura e carimbo

(Representante do Senado Federal)

(Matricula n®: )
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 90019/2026
(Processo n° 00200.011888/2025-16)

ANEXO 3-E

MODELO DE DECLARAGCAO DE DISPENSA DE VISTORIA ‘

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital do Pregdo Eletrénico [Identificacdo do Pregao],
que eu, [Nome completo do Responsavel Técnico ou Representante da Empresa], [Profisséo],
portador(a) do CPF n° [Numero do CPF], responsavel técnico ou representante da empresa
[Nome da Empresa Licitante], estabelecida no(a) [Endereco constante dos documentos de
constituicdo da empresa], ndo considero necessario vistoriar o local, pois as informac6es
constantes do Edital da licitacdo sdo suficientes para avaliar as condicGes e grau de dificuldade
para a plena execuc¢do do servico.

Local e data

Assinatura

(Responsavel Técnico ou Representante da Empresa)
(CPF n°: )
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES
PREGAO ELETRONICO N° 90019/2026
(Processo n° 00200.011888/2025-16)

ANEXO 4

CATALOGO DE SERVICOS

GRUPO: APOIO A USUARIOS

Servigo: Orientagdo aos Usuarios

Descricao: Orienta usuarios sobre a utilizacéo de software e aplicativos disponibilizados pelo Prodasen.
RequisicOes de Servigos: Observacoes: Fila responsavel:
Suporte e solucdo de duvida técnica/operacional. Todas as Filas.
Criticalidade: Baixa.

Usuarios: Usuarios das Unidades Organizacionais Ativas do SF.
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Produto Associado: Softwares Homologados pelo SF.

GRUPO: APOIO A USUARIOS

Servico: Administracdo Geral de Gabinetes

Descricao: Disponibiliza procedimentos voltados a recepc¢édo, afastamento e substituicdo de Senadores.
RequisicOes de Servicos: Observacoes: Fila responsavel:
Solicitacao de apoio do gerente de relacionamento. GR:GR Parlamentar
Criticalidade: Alta.

Usuarios: Servidores dos Gabinetes de Senadores.

Produto Associado: COOPERE, Active Directory, EXCHANGE.
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GRUPO: APOIO A USUARIOS

Servico: Suporte Telefénico

Descricao: Servico para categorizar o pré atendimento.
RequisicOes de Servicos: Observagoes: Fila responsavel:
Nivel 1.
Criticalidade: Normal.
Usuarios: Usuarios das Unidades Organizacionais Ativas do SF.
Produto Associado: N&o se aplica.
GRUPO: APOIO A USUARIOS
Servico: Suporte a Aplicaces Corporativas
Descricao: Orienta, informa e corrige eventuais falhas operacionais que possam ocorrer nas atividades de TI.
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RequisicOes de Servigos:
Instalacdo/atualizacéo da aplicacao.
Reinstalacdo da aplicacéo.

Sugestao para aplicagdes corporativas
Desinstalacdo da aplicacéo.

Criacdo de atalho para a aplicacéo.
Atualizacdo de conteudo de portais

Criticalidade: Alta.

SENADO FEDERAL

Observagoes:

Usuarios: Usuarios das Unidades Organizacionais Ativas do SF.

Produto Associado: Softwares Homologados pelo SF.

Fila responsavel:

Nivel 1, Nivel 2 e Nivel 3::SUAPE.

Nivel 1, Nivel 2.

Nivel 3::SUAPE
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GRUPO: ARMAZENAMENTO

Servico: Armazenamento de Arquivos - drives de rede

Descricao: Disponibiliza drives de rede a usuarios do senado (drive U, V, X).
RequisicOes de Servicos: Observagoes: Fila responsavel:
Alteracéo da capacidade de area de armazenamento. Nivel 4::Servidores SESSR, Nivel
3::SUAPE.
Inativacdo de area de armazenamento. GR::GR Parlamentar.
Criacao de area em storage. Nivel 4::Servidores SESSR, Nivel
Configuracéo de compartilhamento de diretério do storage. BEUARE
Criacdo/alteracédo/exclusao de pastas em drive de rede. Para efetivacdo desta requisicdo é
necessaria a aprovacao de servidor
Nivel 3::SUAPE.

Criacéo de drive de rede. com funcao FC2 acima,
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Esta requisicao precisa ser aprovadaGR::GR Administrativo , GR::GR

. N . pelo Gr da Area de Atendimento.
Liberacéo de espaco em area de armazenamento.

Criticalidade: Normal.
Usuarios: Usuarios das Unidades Organizacionais Ativas do SF.
Produto Associado: COOPERE, AD e Softwares Homologados pelo SF.

Parlamentar , GR::GR Legislativo ,
GR::GR Gréfica, GR::GR ILB.
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GRUPO: ARMAZENAMENTO

Servico: Assisténcia Técnica e Suporte ao Armazenamento Storages

Descricao: Referente ao contrato de manutencéo Corretiva e Preventiva a solucdo de armazenamento de dados.

RequisicOes de Servicos: Observagoes: Fila responsavel:

Manutencao corretiva. A manutencédo preventiva tem queNivel 3::ADM Mantenedores::Externa-
esta descrita em contrato. Mantenedores.

Manutencdo preventiva.

Criticalidade: Muito Alta.
Usuarios: Funcionérios autorizados do SF.
Produto Associado: Storages HDS (HITACHI) modelo HUS 150 e switches Brocade modelo 6510.
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GRUPO: COMUNICACAO DE DADOS

Servico: Acesso a Internet - browsers proxys

Descrigéo: Administra acesso a sites, portais, redes sociais, etc. da internet
RequisicOes de Servigos: Observagoes: Fila responsavel:
Bloqueio/desbloqueio de acesso a internet. O Nivel 3::SUAPE roteia a solicitacdo

para a fila Nivel 4::Estacoes SESIET

Liberacao de acesso a sites blogqueados. Nivel 3::SUAPE e Nivel 4::Estacoes SESIET.

Recategorizacao para liberacéo de acessos em sites bloqueados.

Liberacéo de acesso de login a sites de redes sociais. Nivel 3::SUAPE

Configuracéo de FTP Nivel, Nivel 2 e Nivel 3::SUAPE.
Criticalidade: Alta.

Usuarios: Usuarios das Unidades Organizacionais Ativas do SF.

Produto Associado:
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GRUPO: COMUNICACAO DE DADOS

Servico: Acesso a Rede Cabeada (roteamento)

Descrigéo: Fornece acesso a rede local do Senado por meio de Roteadores e switches.

Requisic¢des de Servigos: Observagoes:
Desativacao de ponto de rede e VIP.

Desinstalacao de access point/switch.

Desinstalacdo de ponto de rede e VIP.

Habilitacédo de ponto de rede e VIP.

Instalacdo de access point/switch.

Instalacdo de ponto de rede e VIP.

Levantamento de infraestrutura.

Manutencéo de ponto de rede.

Fila responsavel:

Nivel 3::ADM Mantenedores.
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Criticalidade: Alta.
Usuarios: Funcionarios do SF.
Produto Associado: Switches/routers.

GRUPO: COMUNICACAO DE DADOS

Servico: Rede Sem Fio do Senado

Descricao: Acesso a rede local do Senado via Access Points em todo campus do Senado por equipamentos de propriedade do

Senado (notebooks).

RequisicOes de Servicgos: Observagoes: Fila responsavel:
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Instalagdo de access point/switch.
Desinstalacdo de access point/switch.
Recolhimento de access point — Reforma.

Relatério de auditoria de acesso a rede Wifi.

SENADO FEDERAL

Criticalidade: Alta.
Usuarios: Usuarios de Notebook do SF.
Produto Associado: Access point, controladores dos AP.

GRUPO: ESTACOES

Servico: Assisténcia Técnica Forponto/Mems
Descricao:

RequisicOes de Servicgos:

Observagoes:

Nivel 4::Rede SESIER
3::ADM Mantenedores.

Fila responsavel:

e

Nivel

54

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

Manutencéo corretiva.

Atualizacdo de versado para o software Forponto/Mems.

Criticalidade: Normal.
Usuarios: Funcionarios autorizados do SF.
Produto Associado: Forponto e Mems.

GRUPO: ESTACOES

Servico: Assisténcia Técnica a Computador POSITIVO

Descricao:

RequisicOes de Servigos: Observagoes:

Manutencao corretiva.

Nivel

3::ADM

Mantenedores

Mantenedores: :Externa-Mantenedores.

Fila responsavel:

Nivel

3::ADM

Mantenedores
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Manutencgé&o preventiva.

Criticalidade:
Usuarios:

Produto Associado:

GRUPO: ESTACOES

SENADO FEDERAL

Normal.
Funcionarios autorizados do SF.

Estacéo de Trabalho Positivo.

Servigo: Assisténcia Técnica a Computador iMAC

Descricao:

Requisicbes de Servicos:

Manutencéo corretiva.

Manutengéo preventiva.

Criticalidade:

Observacoes:

Normal.

Mantenedores::Externa-Mantenedores.

Fila responsavel:

Nivel 3::ADM Mantenedores
Mantenedores: :Externa-Mantenedores.
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Usuarios:

Produto Associado:

GRUPO: ESTACOES

SENADO FEDERAL

Estacdo de Trabalho iMAC.

Servico: Assisténcia Técnica a Notebook LENOVO

Descricao:

RequisicOes de Servigos:

Manutencéo corretiva.

Manutencéo preventiva.

Criticalidade:

Normal.

Observagoes:

Fila responsavel:

Nivel 3::ADM Mantenedores
Mantenedores: :Externa-Mantenedores.
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Usuarios:

SENADO FEDERAL

Produto Associado: Notebook LENOVO.

GRUPO: ESTACOES

Servico: Suporte a Hardware de Estacdes de Trabalho

Descricao:

Requisicbes de Servicos:
Empréstimo de equipamento.
Solicitacao de equipamento.

Remanejamento interno de equipamentos.

Este servico tem a finalidade de movimentacao e instalacdo/recolhimento dos equipamentos (computadores
e etc.), novos ou existentes, substituicdo de insumos (fusores, lbaterias, etc.), CPU, Cabos de energia,
estabilizador, caixa de som, monitor, leitor biométrico, Mouse, Teclado, Fonte, HD, HD externo, Leitor de
CD/DVD, MICROCOMPUTADOR, NOTEBOOK.

Observacoes: Fila responsavel:

Para a execucio da requisicio “Solicitaciio de equipamento”Nivel 3:: Manutencdo Equipamentos, GR::GR
€ necessaria a aprovacao do GR da Area. Administrativo, GR::GR Parlamentar, GR::GR
Legislativo , GR::GR Grafica e GR::GR ILB.
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Remanejamento externo de equipamentos.
Recolhimento de equipamento.

Entrega de equipamento.

Empréstimo de recursos para evento.

Movimentacao de equipamento para

laboratério
Manutencao em estacéo de trabalho.

Manutencéo de monitor.

Manutencéao de periféricos.

Manutencéo de cabeamento de rede.

SENADO FEDERAL

Para a execucao da requisicio “Remanejamento externo de
equipamentos” é necessaria a aprovacao do chefe da area.

As requisicoes para “Remanejamento” e “Empréstimo de
recursos para evento” siao feitas pelo canal Central de

Servicos. Nivel 3:: Manuten¢io Equipamentos.

Nivel 3::ADM Mantenedores.

Os equipamentos cobertos por contrato sdo encaminhados
diretamente do Nivel 1 para a manutencdo na ADM
Mantenedores.
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Criticalidade:
Usuarios:

Produto Associado:

GRUPO: ESTACOES

N

T

SENADO FEDERAL

Baixa
Usuarios das Unidades Organizacionais Ativas do SF

Microcomputadores Positivo.

Servico: Suporte a Software de Estacdes de Trabalho

Descricao:

RequisicOes de Servigos:

Criacéo de atalho da aplicacgéo.

Backup de dados em estacéo de trabalho.

Configuracdo e solucdo de problemas relacionados a softwares basicos de estacdes de trabalho, na
plataforma Windows e Ubuntu, tais como Outlook, word, excel, Internet Explorer, etc. Administra
aplicativos instalados em desktops do Senado Federal.

Observagdes: Fila responsavel:
Nivel 1 e Nivel 2
Nivel 1, Nivel 2, Nivel 3:: SUAPE e Nivel

3::Manutencédo Equipamentos::Laboratorio
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Instalagdo de software.
Desinstalacdo de software.

Reinstalacdo de software.

Restauracéo de dados de estacéo de trabalho.

Instalacdo de software licenciado.

Desinstalacdo de software licenciado.

Reinstalagéo de software licenciado.
Configuracéao de software.

Instalacdo de software ndo homologado.

Concesséo de acesso a instalagdo de software.

Revogacao de acesso a instalacéo de software.

SENADO FEDERAL

Nivel 1, Nivel 2, Nivel 3::SUAPE
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Incluséo/retirada de autologon.
Avaliacdo de software ndo homologado.
Relatorio de login.

Verificagdo da  quantidade  softwares
instalados.

Instalacdo Padréo.

Movimentacdo de software com licenca
limitada.

Criticalidade:
Usuarios:

Produto Associado:

SENADO FEDERAL

Nivel 3::SUAPE.

Nivel 2 e Nivel 3::SUAPE.

Baixa

Softwares Homologados pelo Senado Federal.
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GRUPO: GESTAO INTERNA

Servico: Gerenciamento da Base de Conhecimento

Descricao: Este servico tem a finalidade de atualizar/criar documentacdo e procedimentos técnicos para a base de
conhecimento.

Requisicles de Servicos: Observagcoes: Fila responsavel:

Atualizacdo de documentacdo e procedimentos técnicos para a base de
conhecimento.

Criacdo de documentacdo e procedimentos técnicos para a base de

- Base Conhecimento.
conhecimento.

Criticalidade: Baixa.
Usuarios: Usuarios da Unidades Organizacionais do SF.
Produto Associado: https://capri.senado.leg.br/otrs/index.pl?Action=AgentFAQExplorer e OTRS
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SENADO FEDERAL

GRUPO: GESTAO INTERNA

Servico: Gerenciamento de Qualidade do Atendimento

Descricao: Este servico tem a finalidade de disponibilizar a geréncia demonstrativos para averiguacdo da qualidade dos
SEervigos.

Requisicles de Servicos: Observacoes: Fila responsavel:
Atualizacgéo de relatorio gerencial.
Criacéo de dashboards.
Atualizacéo de dashboards.
Criacdo de relatorio demonstrativo para averiguacdo da qualidade do
SEervico.
Qualidade.
Criacao de relatérios diversos.

Treinamento interno.

Pesquisa de satisfacéo.
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Criticalidade: Baixa.
Usuarios: Usuarios da Unidades Organizacionais do SF.
Produto Associado: OTRS e Arquimedes.

GRUPO: GESTAO INTERNA
Servico: Gerenciamento de Servicos de TI - Central COINTI OTRS

Descricao: Gerencia dos servicos de T prestados pelo Prodasen.
Requisicbes de Servicos: Observacoes: Fila responsavel:
Criacdo de relatério gerencial. Nivel 4::Producdo SEPRTI e Qualidade.

Alteracéo de configuracéo do sistema.
Alteracéo de notificacdo do OTRS.
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Manutencédo do cadastro de atendente.

Manutencédo do catalogo de servicos.
Manutencao de fila.

Manutencéo do CMDB.
Manutencéo de processos OTRS
Treinamento do OTRS.

Cadastro de modelo hardware.
Cadastro de mantenedor.

Cadastro de contrato.

SENADO FEDERAL

Atualizacéo cadastral de lotagdo de equipamento.

Atualizacdo cadastral de localizagéo de equipamento.

Nivel 3::GSTI- Atendimento e
4::Producédo SEPRTI.

Nivel 3::GSTI- Atendimento

Nivel 3:: ADM Mantenedores.

Nivel 3::Manutencdo Equipamentos.

Nivel
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Atualizacéo cadastral de localizagéo de impressora.

Cadastro de equipamento novo Qualidade e Nivel 3::ADM Mantenedores.
Criticalidade: Alta.

Usuérios: Analistas.

Produto Associado: OTRS.

GRUPO: IMPRESSAO CORPORATIVA

Servico: Assisténcia Técnica a Equipamentos de Impressao
Descricao: Fornecimento de solucdo de impresséo, cdpia e digitalizacao.

RequisicOes de Servicgos: Observagoes: Fila responsavel:

Instalacéo de impressora.
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Manutencédo preventiva.

Manutencéo corretiva.

Recolhimento de impressora.
Remanejamento interno de impressora.
Remanejamento externo de impressora.
Manutencéo/configuracao de impressora.
Troca de Insumo de impressao.

Configuracéo de scanner.

Criticalidade: Normal
Usuarios: Usuarios das Unidades Organizacionais Ativas do SF.
Produto Associado: Impressoras e Scanners.

Nivel
Mantenedores: :Externa-
Impressoras.

3::ADM
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GRUPO: IMPRESSAO CORPORATIVA

Servico: Assisténcia Técnica a Scanners Planetarios

Descricao:
RequisicOes de Servicos:

Instalacdo de impressora.

Manutencéo corretiva.

Criticalidade:
Usuarios:

Produto Associado:

Orienta, informa e corrige eventuais falhas que possam ocorrer nos Servicos de Impressao.
Observagoes: Fila responsavel:

Nivel 3::ADM Mantenedores::Externa-
Impressoras

Nivel 3::ADM Mantenedores
Mantenedores::Externa-Mantenedores.

Alta.

Usuarios das Unidades Organizacionais Ativas do SF.
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GRUPO: IMPRESSAO CORPORATIVA
Servico: Configuracdo de Servico de Impressao
Descricao: Orienta, informa e corrige eventuais falhas que possam ocorrer nos Servicos de Impressao.
RequisicOes de Servicos: Observagoes: Fila responsavel:
Configuracéo de impressoras em perfis de usuario.
Instalacdo/configuracéo de driver de impressora. SR L e 2 el SRRl e,
Definicéo de impressora como padrao.
Reinicio de SPOOLER de impressao. Nivel 1, Nivel 2.
Criacdo/configuracédo de fila de impresséao.
Alteracéao de fila de impresséo.

Nivel 3::NOC

Inativacdo de fila de impresséo.

Alteracdo de permissionamento em fila de impresséo.
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Excluséo de jobs em fila de impressao.
Concessao de acesso a impressora. Nivel 3::SUAPE

Cancelamento de acesso a impressora.

Criticalidade: Alta.
Usuarios: Usuarios das Unidades Organizacionais Ativas do SF.
Produto Associado: COOPERE.

GRUPO: INFRAESTRUTURA DE Tl

Servico: Suporte a Equipamentos Diversos - Coletores Biométricos, Cameras de Seguranca, Video Wall, etc.

Descricao: Suporte técnico a equipamentos diversos, tais como coletores biométricos e cAmeras de seguranca.

RequisicOes de Servicgos: Observacgoes: Fila responsavel:

Manutencéo de video wall.
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Manutencé&o de coletor biométrico.
Manutencédo de scanner planetario.
Criticalidade:

Usuérios:

Produto Associado:

GRUPO: INFRAESTRUTURA DE Tl

SENADO FEDERAL

Nivel 3::ADM Mantenedores

Normal.
Funcionarios autorizados do SF.

Cabeamento das cameras da Policia do Senado Federal (CFVT) e manuten¢do das cameras, Componentes de

hardware (Equipamentos) e software que compde a solucdo de video wall.

Servico: Assisténcia Técnica ao Sistema Video Wall

Descricao: Referente ao contrato de Manutencgdo Corretiva de Sistema de Video Wall.

RequisicOes de Servicgos:

Observagoes: Fila responsavel:
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Manutencgé&o preventiva. Nivel 3::ADM Mantenedores
Mantenedores::Externa-Mantenedores.

Manutencao corretiva.

Criticalidade: Baixa.
Usuarios: SEMOTI/SEPRTI
Produto Associado: Componentes de hardware (Equipamentos) e software que compde a solucéo de video wall.

GRUPO: INFRAESTRUTURA DE Tl

Servico: Assisténcia Técnica e Suporte a Coletores Biométricos

Referente ao contrato de Manutencdo Preventiva, Corretiva e atualizacdo de versdo para coletores de ponto
- biométrico, para o software Forponto e MEMS, e para os equipamentos que fazem a leitura de informagdes
Descricao: biométricas e sua gravacdo em Smart Card.

RequisicOes de Servigos: Observagoes: Fila responsavel:

Atualizacéo de versédo do software dos coletores de ponto
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biométrico

Manutencgé&o preventiva.

Manutencéo corretiva.
Suporte técnico
Criticalidade:
Usuérios:

Produto Associado:

SENADO FEDERAL

Antes de acionar o Mantendor responsavel pelo Coletor
Biométrico, a Administracdo de Mantenedores solicita o

Mantenedor responsavel pelo Cabeamento para umaNivel 3::ADM
analise dos cabos. Mantenedores::Externa-
Mantenedores.

Normal.

Funcionarios autorizados do SF.

Coletor Biométrico.
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GRUPO: INFRAESTRUTURADE TI

Servico: Assisténcia Técnica a Infraestrutura de Rede dos Closets

Execucéo de projeto, instalacéo, retirada, remanejamento e manutengdo de cabos de par trangado e cabos de fibra
. Optica do sistema de cabeamento da Rede Local e de cabos de audio e video do Sistema de VVoz e Imagem dos Plenarios
Descricao: (Sistema VIP).

RequisicOes de Servigos: Observacgoes: Fila responsavel:

Instalacdo de access point/switch. Nivel 3::SUAPE e Nivel 3::ADM
Mantenedores: :Externa-Rede.

Desinstalacao de access point/switch.

Habilitacéo de ponto de rede e VIP. Nivel 3::ADM Mantenedores::Externa-Rede,
Nivel 3::ADM  Mantenedores::Externa-

Servico destinado para Chamado encaminhadoMentenedores.
_ erroneamente como manutencdo, destino Rede. E
Levantamento de infraestrutura. Solicitagdo de avaliacdo de infra da Engenharia, destino
Mantenedor Externo.

Instalacdo de ponto de rede VIP. Nivel 3::ADM  Mantenedores::Externa-
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_ ) Mantenedores
Desinstalacdo de ponto de rede e VIP.

Troca de cabo, conserto de conector, etc. Relacionado aNivel 3::ADM Mantenedores::Externa-Rede,

3 microcomputador a rede. Nivel ~ 3::ADM  Mantenedores::Externa-
Manutencéao de ponto de rede. Mentenedores

Manutencdo de camera de seguranca.
Instalacdo de cAmera de seguranca.

Instalacao de cabo Optico.

Desinstalagao de cabo dptico. Nivel 3::ADM  Mantenedores::Externa-
Mantenedores
Fuséo de fibra dptica.

Plantéo de atendimento presencial.

Manutencéo preventiva. Reorganizacao de cabos.

Criticalidade: Normal.
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Usuarios: Funcionarios autorizados do SF.

Produto Associado: Nao se aplica.

GRUPO: MENSAGERIA

Servico: E-mail Corporativo - Exchange

Permite a troca de e-mails entre usudrios internos e externos. Orienta, informa e corrige eventuais falhas que
possam ocorrer nos softwares de correio eletronico/ OWA e mantém contas de usudrios (e-mail institucional/caixa

Descricao: postal institucional).
RequisicOes de Servigos: Observagoes: Fila responsavel:
Copia de seguranca de caixa postal — PST. Nivel 3::SUAPE e Nivel 4::Servidores SESSR.

Configuracéo de caixa postal pessoal.

Configuracéo de caixa postal institucional.

77

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



Remocéo de caixa postal institucional.

Criacdo/remocéao de perfis de usuario.

Criacdo/exclusao de arquivos de dados de usuario.

Criacéo/exclusao de regras em e-mails.
Instalacdo/atualizacéo do aplicativo.
Criacao de caixa postal pessoal.
Desativacao de caixa postal pessoal.
Exclusdo de caixa postal pessoal.

Bloqueio/desbloqueio de caixa postal.

Criacao de endereco de e-mail secundario.

SENADO FEDERAL

Inclui inicialmente 0 OWA

Nivel 1, Nivel 2 e Nivel 3::SUAPE.

Nivel 3::SUAPE.
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Criacéo de caixa postal institucional.

Alteracéo de caixa postal institucional.

Exclusdo de caixa postal institucional.

Criacao de lista de distribuicéo.

Alteracgéo de lista de distribuigéo.

Excluséo de lista de distribuicao.
Criacao/alteracdo/exclusdo de sala de reunido.
Atualizacéo de informagdes cadastrais no outlook.
Autorizacao de acesso a caixa postal institucional.
Cancelamento de acesso a caixa postal institucional.
Incluséo de gerente de lista de distribuicéo.

Autorizagao para envio e recebimento de e-mails externos.
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Autorizacao de envio para lista de distribuicéo.

Aumento de tamanho de caixa postal.

Criticalidade: Alta.
Usuarios: Senado Federal
Produto Associado: Ms Outlook/OWA, Exchange, AD.

GRUPO: SEGURANCA

Servigo: Acesso a Sistemas Corporativos e Recursos de Rede

Descricao: Disponibiliza identidade digital (login/senha do AD) e 0 acesso a recursos de rede.Autoriza, cancela acesso a recursos
de rede e software homologados pelo Senado Federal.

RequisicOes de Servigos: Observagoes: Fila responsavel:
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Concessao de acesso a sistemas.

Cancelamento de acesso a sistemas.

Atualizacdo geral de gabinete.

Criacéo/reativacao de login de rede.

Alteracéo de login.

Criacao/reativacao de login de usuarios externos.

Inativacao de login de usuarios externos.

Solicitacdo de nova senha. Administracéo Geral de Unidades Administrativas
Concessao de privilégio de perfil de administrador de estacéo de trabalho.
Criacdo/alteracédo de grupos de seguranca.

Excluséo de grupo de seguranca.

Criacéo/reativacao de login genérico.
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Restri¢do de acesso a maquinas.
Concessao de acesso a drive de rede.
Cancelamento de acesso a drive de rede.

Configuracéo automatica de mapeamento de drive.

Criticalidade: Normal.
Usuarios: Usuarios das Unidades Organizacionais Ativas do SF
Produto Associado: COOPERE/AD.

Nivel 3::SUAPE.
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GRUPO: SEGURANCA

Servico: Backup Corporativo - TSM

Descricao: Habilita o funcionamento e uso continuando da geracao e restauracgdo de copias de seguranca de dados corporativos
do Senado Federal.

Requisicles de Servicos: Observacoes: Fila responsavel:
Restauracéo de backup de drive de rede. N3::NOC
Criticalidade: Alta.

Usuarios: Senado Federal.

Produto Associado: Tivoli Storage Manager, Fitoteca Quantum Scalar i6000.

GRUPO: SERVIDORES

Servico: Assisténcia Técnica e Suporte ao Servidor em Rack (IBM)

Descricao: Referente ao contrato Manutencgéo Corretiva e Preventiva no Servidor em Rack do fabricante IBM.
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RequisicOes de Servigos: Observagoes: Fila responsavel:
Manutencéo preventiva. Nivel 3::Adm Mantenedores
Manutencéo corretiva. Nivel 3::Adm Mantenedores
Criticalidade: Alta.

Usuérios: SESSR

Produto Associado: Servidores de Rede IBM Modelos XXX e YYY.

GRUPO: SERVIDORES

Servico: Assisténcia Técnica e Suporte ao Servidor em Rack (HP)

Descricao: Referente ao contrato de Manutencgdo Corretiva e Preventiva no Servidor em Rack do fabricante HP.
RequisicOes de Servicgos: Observagoes: Fila responsavel:
Manutencgéo preventiva. Nivel 3::Adm Mantenedores
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Manutencéo corretiva. Nivel 3::Adm Mantenedores
Criticalidade: Alta.

Usuarios: Funcionarios autorizados do SF.

Produto Associado: Servidores de Rede HP Modelos XXX e YYY.

GRUPO: SERVIDORES

Servico: Assisténcia Técnica e Suporte aos Servidores de rede em Iaminas, switches e adaptadores

Descrigéo: Referente ao contrato de Manutengdo Corretiva e Preventiva no Servidor de Rede em laminas, switches e
adaptadores.

RequisicOes de Servicgos: Observagoes: Fila responsavel:

Manutencgéo preventiva. Nivel 3::Adm Mantenedores

Manutencéo corretiva. Nivel 3::Adm Mantenedores
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Criticalidade:

Usuarios:

Produto Associado:

SENADO FEDERAL

Alta.
Funcionarios autorizados do SF.

Servidores de Rede.
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GRUPO: SERVIDORES

Servico: Assisténcia Técnica para Servidor de Rede Novo IBM BLADE CENTER Flex System

Descricao:

RequisicOes de Servicos: Observagoes: Fila responsavel:
Manutencéo corretiva Nivel 3::Adm Mantenedores
Manutencédo preventiva Nivel 3::Adm Mantenedores
Criticalidade: Alta.

Usuérios: Funcionarios autorizados do SF.

Produto Associado: Servidores de Rede IBM Blade Center Flex System.
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GRUPO: SERVICO NAO CATALOGADO
Servico: Servico COATEN Nao Catalogado

Descrigéo: Servigos da COATEN néo identificados.
Requisic¢des de Servigos: Observagoes:

Requisicdo de servico ndo catalogada.

Criticalidade: Muito Baixa.
Usuarios: Todos os usuarios do SF.
Produto Associado: N&o se aplica.

Fila responsavel:

Todas as areas da COATEN.
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GRUPO: ESTACOES

Servico: Suporte a Monitor de Video

Descricao:

RequisicOes de Servigos: Observagoes: Fila responsavel:
Recolhimento de monitor. Nivel 2::Atendimento N2
Recolhimento de monitor para galpéo Nivel 2::Atendimento N2
Solicitacdo de monitor adicional Nivel 2::Atendimento N2
Criticalidade: Normal.

Usuarios:

Produto Associado:
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GRUPO: ESTACOES

Servico: Suporte a Periféricos de Estacédo de Trabalho
Descricao:
Requisic¢des de Servigos: Observagoes:

Recolhimento de periférico.

Recolhimento de periférico para o galpéo
Solicitacéo de periférico

Fornecimento de periférico para cliente. Ex.: solicitacdo de estabilizador, cabo
VGA, HDMI, ...

Criticalidade: Normal.

Fila responsavel:

Nivel 2::Atendimento N2

Nivel 2::Atendimento N2
Nivel 2::Atendimento N2

Nivel 2::Atendimento N2

90

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

Usuarios:

Produto Associado:

GRUPO: IMPRESSAO CORPOTATIVA

Servico: Suporte a Equipamentos de Impressao

Descricao: Manutencédo em equipamentos relacionados ao servicos de impressdo, que sao de responsabilidade direta do
PRODASEN (exemplo: impressoras proprias sem contrato de manutencao)

Requisicbes de Servicos: Observacoes: Fila responsavel:

Instalacdo de impressora sem contrato Nivel 2::Supervisdo N2
Manutencao corretiva de impressora sem contrato Nivel 2::Supervisdo N2
Recolhimento de impressora sem contrato Nivel 2::Supervisdo N2
Recolhimento de impressora sem contrato para o galpéo Nivel 2::Supervisdo N2
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SENADO FEDERAL

Remanejamento interno de impressora sem contrato

Remanejamento realizado na mesma area

Remanejamento externo de impressora sem contrato

Remanejamento realizado em &reas distintas

Configuracéo de impressora sem contrato

Troca de insumo de impressora sem contrato

Troca de toner

Configuragéo de scanner sem contrato

Criticalidade: Normal.

Usuarios: Funcionarios do Senado Autorizados

Produto Associado:

Nivel 2::

Nivel 2::

Nivel 2::

Nivel 2::

Nivel 2::

Nivel 2::

Nivel 2::

Nivel 2::

Supervisao N2
Supervisdo N2
Supervisdo N2
Supervisao N2
Supervisao N2
Supervisdo N2
Supervisdo N2

Supervisao N2
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GRUPO: COMUNICACAO DE DADOS

Servico: Acesso a Rede via VPN

Descricao: Fornece token para acesso seguro a rede local do Senado Federal pela Internet (Virtual Private Network)
Requisicles de Servicos: Observacoes: Fila responsavel:

Gravacao de token. Nivel 4::Rede SESIER.
Outros. Nivel 3::Adm Equipamentos
Criticalidade: Normal.

Usuarios: Funcionérios do Senado Autorizados.

Produto Associado: Servico tecnico associado da SESIER
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GRUPO: ESTACOES

Servico: Assisténcia Técnica a Computadores Dell
Descricao:
RequisicOes de Servicos:

Manutencdo preventiva.

Manutencéo corretiva
Criticalidade: Normal.
Usuarios:

Produto Associado:

SENADO FEDERAL

Observagoes:

Fila responsavel:

Nivel 3::Adm Mantenedores

Nivel 3::Adm Mantenedores
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GRUPO: IMPRESSAO CORPORATIVA

Servico: Assisténcia Técnica para Impressora Térmica de Etiqueta de Cddigo de Barras

Descricao:

RequisicOes de Servicos: Observagoes: Fila responsavel:
Manutencéo preventiva. Nivel 3::Adm Mantenedores
Manutencéo corretiva. Nivel 3::Adm Mantenedores
Criticalidade: Normal.

Usuérios:

Produto Associado:

GRUPO: SERVIDORES
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Servico: Suporte a Equipamento Servidor

Descricao:

RequisicOes de Servigos:

Criacéo de scripts.

Solicitacdo de equipamento

Configuracéo de equipamento servidor fisico
Inativacdo de equipamento servidor fisico
Instalacao de servidor fisico

Remanejamento de servidor fisico
Criticalidade:

Usuarios:

SENADO FEDERAL

Problemas relacionados a equipamento servidor

Observacoes:

Normal.

Fila responsavel:

Nivel 4::Servidores SESSR
Nivel 4::Servidores SESSR
Nivel 4::Servidores SESSR
Nivel 4::Servidores SESSR
Nivel 3::Adm Mantenedores

Nivel 3::Adm Mantenedores

96

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



Produto Associado:

2o

SENADO FEDERAL
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GRUPO: SERVIDORES

SENADO FEDERAL

Servico: Assisténcia Técnica para Servidor de Rede Novo Lenovo Flex System

Descricao:

RequisicOes de Servicos:
Manutencéo preventiva.
Manutengdo corretiva.
Criticalidade:

Usuérios:

Produto Associado:

Alta.

Observagoes:

Fila responsavel:
Nivel 3::Adm Mantenedores

Nivel 3::Adm Mantenedores
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GRUPO: SISTEMAS CORPORATIVO

Servico: Registro Eletrénico de Ponto - Forponto

Descricao:

RequisicOes de Servicos:

Criticalidade:
Usuarios:

Produto Associado:

Sistema de gestéo do ponto eletronico com biometria.

Observagoes:

Normal.

Servidores do SF

Fila responsavel:

Nivel 3::Adm Mantenedores
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GRUPO: ESTACOES

Servico: Assisténcia Técnica a Monitores LG
Descricao:
RequisicOes de Servicos:

Manutencdo preventiva.

Manutencéo corretiva.

SENADO FEDERAL

Observagoes:

Criticalidade: Normal.

Usuarios:

Produto Associado:

Fila responsavel:

Nivel 3::Adm Mantenedores

Nivel 3::Adm Mantenedores
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GRUPO: ARMAZENAMENTO

Servico: Assisténcia Técnica e Suporte ao Subsistema de Armazenamento HPE

Descricao:

RequisicOes de Servicos: Observagoes: Fila responsavel:
Manutencéo corretiva. Nivel 3::Adm Mantenedores
Criticalidade: Normal.

Usuérios:

Produto Associado:
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GRUPO: ESTACOES

Servico: Assisténcia Técnica a Equipamentos Dell
Descricao:
Requisicbes de Servicos:

Manutencéo corretiva.

Criticalidade: Normal.
Usuarios:

Produto Associado:

SENADO FEDERAL

Observacoes:

Fila responsavel:

Nivel 3::Adm Mantenedores
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GRUPO: IMPRESSAO CORPORATIVA

Servico: Assisténcia Técnica para Mesa Coletora E Digitalizadora De Assinatura Antivirus

Descricao:

Requisicles de Servicos:

Manutencéo corretiva.

Criticalidade:
Usuarios:

Produto Associado:

Solucédo de coleta e digitalizacéo de assinatura para admissdo de comissionados, com caneta, com garantia de 12
meses. WACOM STU-530.

Observacoes: Fila responsavel:

Nivel 3::Adm Mantenedores

Normal.
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GRUPO: ARMAZENAMENTO

Servico: Assisténcia Técnica e Suporte para Fitoteca Quantum Scalar i6000

Descricao:

RequisicOes de Servicos: Observagoes: Fila responsavel:
Manutencéo corretiva Nivel 3::Adm Mantenedores
Criticalidade: Normal.

Usuérios:

Produto Associado:
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GRUPO: GESTAO INTERNA

SENADO FEDERAL

Servico: Gerenciamento Administrativo da Coordenacdo de Atendimento

Descricao:

Requisicles de Servicos:

Solicitacdo de estudo e analise.

Criticalidade:
Usuarios:

Produto Associado:

Este servi¢co tem a finalidade de disponibilizar a geréncia demonstrativos para averiguacdo do atendimento dos
Servigos.

Observacoes: Fila responsavel:

Nivel 3::Gabinete COATEN

Baixa.
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GRUPO: COMUNICACAO DE DADOS

Servico: Canais VIP (Voz e Imagem de Plenario)
Descricao:
RequisicOes de Servicos:

Ajuste de Sinal Vip.

Criticalidade: Baixa.
Usuarios:

Produto Associado:

SENADO FEDERAL

Observagoes:

Fila responsavel:

Nivel 4::Infra Fisica SEINDC Nivel

3::NOC
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GRUPO: SEGURANCA

Servico: Antivirus Eletrénico

SENADO FEDERAL

Disponibiliza um software de protecdo contra virus eletrénico nos computadores de mesa, notebooks e
. computadores servidores de propriedade do Senado Federal. Sugestdo de criticidade no sentido de
Descricao: comprometimento da disponibilidade de outros servigos.

RequisicOes de Servigos:

Observagoes:

Alteracéo de configuracdo de varredura de antivirus

Instalacdo/atualizacdo de antivirus

Manutencéo de servidor de antivirus
Concessao de acesso no servidor de antivirus
Liberacéo de FTP

Intervencao proativa antivirus inativo

Fila responsavel:

Nivel 4::Estacoes SESIET

Nivel 4::Estacoes SESIET Nivel

3::NOC

Nivel 4::Estacoes SESIET

Nivel 4::Estacoes SESIET

Nivel 4::Estacoes SESIET

Nivel 3::NOC
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Criticalidade: Alta.
Usuarios: Senado Federal

Produto Associado:
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GRUPO: SEGURANCA

Servico: Certificacdo Digital

Descricao: Controla a criacdo, distribuicdo, autenticacdo e revogacao de certificados x.509 para o SF. Atende no minimo a
area administrativa e comunicacéo com o publico.

RequisicOes de Servigos: Observagoes: Fila responsavel:
Fornecimento de certificado digital externo GR::SERETI
Criticalidade: Nomral.

Usuarios: Portais, aplicagdes, desenvolvimento, SIGAD.

Produto Associado:
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GRUPO: INFREAESTRUTURA DE Tl

Servico: Manutencéo da Infraestrutura de Rede dos Closets

SENADO FEDERAL

Descricao: Prové a manutencéo do cabeamento de rede, identificacdo de equipamentos de Tl, movimentacdo e manutengao
de equipamentos dos closets do Senado Federal.

Requisicles de Servicos:

Fuséo de fibras oOticas

Lancamento/retirada de cabos de dados
Lancamento de cabeamento longo de fibra ética

Desinstalacdo de ponto de rede e VIP

Habilitacéo de ponto de rede e VIP

Observacoes:

Fila responsavel:

Nivel 4::Infra Fisica SEINDC Nivel
4::Gabinete SEAINT Nivel 3::Adm
Mantenedores

Nivel 4::Gabinete SEAINT Nivel
3::Adm Mantenedores

Nivel 4::Gabinete SEAINT Nivel
3::Adm Mantenedores

Nivel 4::Gabinete SEAINT Nivel
3::Adm Mantenedores
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Instalacdo de ponto de rede e VIP

Levantamento de infraestrutura

Manutencéo de ponto de rede

Manutencédo preventiva e reorganizacao de cabeamento

Plantdo de atendimento presencial

Criticalidade: Alta.
Usuarios: Prodasen.

Produto Associado:

SENADO FEDERAL

Nivel 4::Gabinete SEAINT Nivel
3::Adm Mantenedores

Nivel 4::Gabinete SEAINT Nivel
3::Adm Mantenedores

Nivel 4::Infra Fisica SEINDC Nivel
3::Adm Mantenedores::Externa-
Rede Nivel 3::Adm Mantenedores

Nivel 4::Gabinete SEAINT Nivel
3::Adm Mantenedores

Nivel 4::Gabinete SEAINT Nivel
3::Adm Mantenedores
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 90019/2026

SENADO FEDERAL

(Processo n° 00200.011888/2025-16)

ANEXO 5

DESCRICAO DA CATEGORIA, QUANTIDADE, JORNADA DE TRABALHO E

SALARIO BASE

Classificacao

QUArimeaL: Brasileira de
Item | Categoria de ~ Carga horaria | Salario Base
’ profissionais Ocupacoes - ’ CATSER
CBO
1 Gestor de 2 1425-30 8h R$ 16.240,54 26980
Service Desk
2 Supervisor de 12 4201-35 8h R$ 11.863,80 26980
Service Desk
3 Analista de 1 2124-10 8h R$ 11.000,00 26980
Infraestrutura
Pleno
4 Analista de 10 2124-20 8h R$ 7.487,05 26980
Suporte
Sénior
5 Analista de 45 2124-20 8h R$ 5.147,97 26980
Suporte
Pleno
6 Analista de 39 2124-20 6h R$ 3.781,48 26980
Suporte
Junior
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SENADO FEDERAL

Observacoes:

- Os valores salariais das categorias deverdo estar compativeis com Acordo Coletivo de
Trabalho ou Convengéo Coletiva de Trabalho indicado(a) sob a responsabilidade do licitante,
devendo ser observado, como valor minimo, os salarios-base informados na tabela acima
(Acdrddo TCU n° 189/2011 — Plenario).

- E de responsabilidade da licitante a indicacdo do ACT/CCT tendo em vista seu
enquadramento sindical (art. 511, § 2°, da CLT) ou, em caso de vinculacdo sindical plurima
do empregador terceirizante (art. 581, §1°, CLT), norma coletiva de trabalho (ACT/CCT) que
envolva os segmentos profissionais cujas atividades estejam contempladas no objeto da
licitacdo.

- A licitante se responsabiliza pelos 6nus financeiros e acréscimos substanciais de custos em
face de alteracdo superveniente de ACT/CCT incidente sobre o contrato em decorréncia de
deciséo judicial ou fato que afete o enquadramento sindical da CONTRATADA ou a sua
vinculacgdo a instrumento coletivo de trabalho no qual a empresa tenha sido representada por
6rgdo de classe de sua categoria.
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SENADO FEDERAL
COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 90019/2026
(Processo n° 00200.011888/2025-16)

ANEXO 6

PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS COM PRECOS MAXIMOS ACEITAVEIS |

. . . RIS G Estimativa Custo Custo
Subitem Categorias Quantidade " d(li?(lm gzsi R8) Unitéria (R$) Mensal (R9) Anual (RS)
1.1 Gestor de Service Desk 2 16.240,54 32.633,08 65.266,16 783.193,92
1.2 Supervisor de Service Desk 12 11.863,80 24.213,56 290.562,72 3.486.752,64
1.3 Analista de Infraestrutura Pleno 1 11.000,00 22.551,88 22.551,88 270.622,56
1.4 Analista de Suporte Sénior 10 7.487,05 15.794,06 157.940,60 1.895.287,20
1.5 Analista de Suporte Pleno 45 5.147,97 11.690,88 526.089,60 6.313.075,20
1.6 Analista de Suporte Janior 39 3.781,48 9.062,17 353.424,63 4.241.095,56
TOTAL MENSAL (R$) 1.415.835,59
TOTAL ANUAL (12 meses) (R$) 16.990.027,08

Observacao: Para cada categoria deve ser apresentada uma planilha de formacao de custos.
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SENADO FEDERAL

COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 90019/2026

(Processo n° 00200.011888/2025-16)

ANEXO 7

PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS PARA EMPRESAS BENEFICIADAS PELA DESO[\IERA(}AO TRIBUTARIA
PREVISTA NA LEI N° 13.161/2015, QUE ALTEROU A LEI N° 12.546/2011 COM PRECOS MAXIMOS ACEITAVEIS

. . . REMUITEREEED Estimativa Custo Custo

Subitem Categorias Quantidade A d(li?(!n zia'lssi - Unitaria (R$) Mensal (R$) Anual (R$)

1.1 Gestor de Service Desk 2 16.240,54 31.405,54 62.811,08 753.732,96

1.2 Supervisor de Service Desk 12 11.863,80 23.329,05 279.948,60 3.359.383,20

1.3 Analista de Infraestrutura Pleno 1 11.000,00 21.735,04 21.735,04 260.820,48

1.4 Analista de Suporte Sénior 10 7.487,05 15.252,52 152.525,20 1.830.302,40

1.4 Analista de Suporte Pleno 45 5.147,97 11.345,57 510.550,65 6.126.607,80

1.5 Analista de Suporte Janior 39 3.781,48 8.823,91 344.132,49 4.129.589,88

TOTAL MENSAL (R$) 1.371.703,06
TOTAL ANUAL (12 meses) (R$) 16.460.436,72

Observacdo: Para cada categoria deve ser apresentada uma planilha de formacao de custos.
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SENADO FEDERAL

COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES
PREGAO ELETRONICO N° 90019/2026
(Processo n° 00200.011888/2025-16)

ANEXO 8

PLANILHA DE PRECOS DE 1 (Um) PROFISSIONAL NOS TERMOS DA IN N° 5/2017, DO MPOG/SLTI

Empresa

CNPJ

CCT ou ACT

Data Proposta

legal (norma, artigo e inciso).

Empresa beneficiada com a desoneracao tributaria prevista na Lein° 13.161/2015, que alterou a Lei n° 12.546/2011? ( )Nao ( )Sim. Indicar fundamentacao

LUCRO REAL / PRESUMIDO

CATEGORIA Este modelo de planilha de custos é exemplificativo.

ALOR PROPOSTA

Percentuais
Salario Base

Adicional Periculosidade

Adicional Insalubridade SM

Adicional Noturno

Hora noturna adicional

Adicional de HE

 Intervalo interjornada
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SENADO FEDERAL

Outros

TOTAL DA REMUNERACAO

Auxilio Transporte {(x...(dias) -6% s/ salario} (Decreto n° 37.940/2016 - GDF)

Auxilio Alimentacdo ( por dia til de trabalho)

Assisténcia Médica (Convencdo Coletiva)

Seguro de vida ou invalidez

Auxilio funeral (convenc&o coletiva clausula)

TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

Insumos Diversos

Uniforme (EPI)

Materiais (de consumo)

Equipamentos

Outros

TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS:

|| 4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES

I | INSS (art. 22, inciso I, Lei n° 8.212/91)

SESI ou SESC (art. 30, Lei n°8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90)

SENAI ou SENAC (Decreto n° 2.318/86)

INCRA (art. 1°, 1, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89)

Salério Educacdo (art. 3° inciso |, Decreto n° 87.043/82)

FGTS (Lei Complementar n° 110/01 e art. 30, Lei n° 8.036/90)

Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso I1,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1)

(Variavel |de 1% a 3%)

SEBRAE (8 3°, art. 8°, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n° 8.154/90)
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SENADO FEDERAL

4.2 13° SALARIO

Percentuais

| 13° Salario
Subtotal
Incidéncia do 4.1. sobre 0 13° salario
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
Afastamento maternidade
Incidéncia do 4.1. sobre afastamento maternidade
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
| Aviso Prévio Indenizado (art. 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2)
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT)
Incidéncia do 4.1. sobre o0 Aviso Prévio Trabalhado
Multa sobre FGTS dos Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82%
45. CUSTO DE REPOSI(;AO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
| Férias
Adicional de Férias
Auxilio doenca (arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n® 8.212/91 e art. 476, CLT)
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XI1X, CFe 10, § 1°CLT)
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT)
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76)
Outros
Subtotal

Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposicao

MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)

4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS
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4.2.

13° SALARIO -

4.3.

AFASTAMENTO MATERNIDADE -

44.

PROVISAO RESCISAO -

CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

5 Percentuais VALORES
A CUSTOS INDIRETOS (Taxa de Administracéo)
B LUCRO
C TRIBUTOS
c1 Tributos Federais (PIS)
' Tributos Federais (COFINS)
C2 Tributos Estaduais
C3 Tributos Municipais (ISS)
Contribuicio Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n° 13.161/2015, que alterou a Lei
cu n° 12.546/2011e IN RFB 1436/2013 *
' (Somente para empresa beneficiada pela desoneracédo tributaria prevista na Lei n® 13.161/2015, que
alterou a Lei n° 12.546/2011)
Subtotal
p(r‘;iggg;';) Quantidade VALORES
TOTAL UNITARIO 1
TOTAL GERAL 1
|

119

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



o

SENADO FEDERAL

Observacoes:

1) Especificar a Convengdo Coletiva de Trabalho ou o Acordo Coletivo de Trabalho vigente tendo em vista seu enquadramento sindical (art. 511, § 2° da CLT) ou, em caso de
“vinculagdo sindical plurima do empregador terceirizante”, norma coletiva de trabalho (ACT/CCT) que envolva os segmentos profissionais cujas atividades estejam contempladas
no objeto da licitacéo.

2) Apresentar memorial de calculo dos itens varidveis da planilha (médulos | a V)

3) O item Reserva Técnica ndo serd aceito sem a indicacdo prévia e expressa dos custos correspondentes que serdo cobertos por este item, conforme disposto no Acérdao 593/2010
do TCU - Plenério. Serdo observados os limites estabelecidos pelo Acérddo 1753/2008 do TCU - Plenério.

Médulo 1:
Apresentar memorial de célculo dos itens da "Composicdo da Remuneragédo"

Médulo 2 :
De acordo com a CCT vinculada a proposta, no Modulo 11, podera haver variagdo na quantidade de itens contemplados. N&o seré aceita a inclusdo do item "Treinamento/Reciclagem
de Pessoal" (Acorddo 592/2010 - TCU - Plenario) nem do item "Supervisdo e Fiscalizacdo" (Acdrdao 593/2010 - TCU - Plenério).

Médulo 3:
Apresentar memorial de calculo dos itens especificados.

Médulo 4 :
Caso a empresa seja beneficiaria da desoneragdo tributaria prevista na Lei n® 13.161/2015, que alterou a Lei n® 12.546/2011, a fim de majorar 0s percentuais anteriores e facultar o
retorno a opcao pela oneracdo da folha de pagamento, deverd preencher este mddulo prevendo esta condigdo.

Caso a empresa seja beneficiaria da desoneracao tributéria, deverd observar a aliquota para o INSS, conforme art. 9°-A, Inciso 1, “a” e “b”, da Lei n° 14.973/2024.
O RAT (antigo SAT) contido Médulo 1V podera variar de 1,00% a 3,00% (com incidéncia do FAP, se for o caso), de acordo com o risco associado ao CNAE - Classificagdo Nacional

de Atividades Econdmicas Preponderante da empresa atribuido pelo Regulamento da Previdéncia Social (Decreto n° 3.048/1999). O percentual fixado na planilha apresentada esta
sujeito a analise de adequagdo no momento da apresentagdo das propostas, na abertura do pregéo.
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Caso haja incidéncia do FAP, deve ser apresentada documentacéo habil que comprove o fator incidente sobre o RAT considerado. Salienta-se, ainda, que ndo sera possivel a revisao
contratual futura em decorréncia de modifica¢fes neste tributo (seja por alteragdo no enquadramento ou alteracdo no FAP). Assim, se houver o conhecimento de situagdes que
ensejardo alteracdes no futuro, estes fatores deverdo ser considerados, bem como deve ser apresentada uma justificativa detalhada, que seré avaliada no momento da validacéo das
propostas.

Os percentuais referentes aos itens ‘Aviso Prévio Trabalhado’ e ‘incidéncia do 4.1 sobre o Aviso Prévio Trabalhado’ serdo devidos apenas no primeiro ano de vigéncia do contrato.
Havendo a prorrogagéo contratual, esses itens serdo reduzidos na planilha de custos do contrato, admitindo-se, a cada ano adicional de execugéo do contrato, parcela mensal no
percentual maximo de 0,194%, a titulo de aviso prévio trabalhado, nos termos da Lei n°12.506/2011, em atendimento ao exposto no Parecer n° 1/2020 da Auditoria do Senado
Federal, em consonancia com o Acorddo n°® 1186/2017 - Plenario/TCU.

Os valores percentuais do “Aviso Prévio Trabalhado” e do “Aviso Prévio Indenizado” deverdo ser complementares em até 100% da méo de obra contratada.

A exclusdo do “Aviso Prévio Trabalhado” e da respectiva incidéncia da planilha ndo enseja a exclusdo do item “Multa sobre FGTS dos Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado”

O valor percentual do item “Multa sobre FGTS dos Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado” sera fixo e correspondera a 3,82% (trés inteiros e oitenta e dois centésimos por cento) da
remuneracdo do empregado.

Médulo 5 :
Néo sera possivel a especificacdo dos percentuais de IRPJ e CSLL (médulo V), de acordo com a orientagdo do subitem 9.5.11 do Acérddo 1.595/2006 do TCU.

As aliquotas do Cofins e do PIS sdo 7,6% e 1,65%, respectivamente, no regime tributario Lucro Real. As aliquotas do Cofins e do PIS sdo 3,0% e 0,65%, respectivamente, no Lucro
Presumido.

Caso a empresa seja beneficidria da desoneracéo tributéria, deverd observar a aliquota para a CPRB conforme art. 9°-A, Inciso I, “a” e “b”, da Lei n® 14.973/2024.
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SENADO FEDERAL

COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES
PREGAO ELETRONICO N° 90019/2026
(Processo n° 00200.011888/2025-16)

ANEXO 9

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N°

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO,
por intermédio do SENADO FEDERAL e do
outro, a empresa para a
prestacdo de servicos continuos de
suporte a solucdes de Tecnologia da
Informacédo, englobando a operacdo de
central de atendimento remoto a usuérios
e 0s servicos de suporte técnico presencial
especializado (Ramal 2000) providos pela
Coordenacdo de  Atendimento -
COATEN/PRODASEN do  Senado
Federal, durante 12 (doze) meses
consecutivos.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praga dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ n°
00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, , €
, com sede na , telefonen®(__)_ - e - [ CNPJMFnN°
/-, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo
Sr. , CL. , expedida pela __/___, CPF n°. -, resolvem
celebrar o presente contrato, decorrente do PREGAO ELETRONICO n® /20 __, homologado
pela Senhora Diretora-Geral, documento digital n° do Processo n.
00200.011888/2025-16, incorporando o edital e a proposta apresentada pela CONTRATADA,
documento digital n° , a este instrumento, e sujeitando-se as partes as disposi¢des da
Lei n® 14.133,de 1° de abril de 2021, e da Politica de Contratacbes do Senado Federal, Anexo V
do Regulamento Administrativo do Senado Federal e dos Atos da Diretoria-Geral n® 14, de 2022,
e n® 15, de 2022, e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestacao de servigos continuos de suporte a solucgdes
de Tecnologia da Informacéo, englobando a operacéo de central de atendimento remoto a
usudrios e os servigos de suporte técnico presencial especializado (Ramal 2000) providos
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SENADO FEDERAL

pela Coordenacdo de Atendimento — COATEN/PRODASEN do Senado Federal, com a
disponibilizacdo de m&o de obra qualificada, durante 12 (doze) meses consecutivos, de
acordo com o0s termos e especificacGes constantes deste contrato, do edital e seus anexos, que
séo parte integrante para todos os fins.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

Sdo obrigacdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I - manter durante a execucdo deste contrato as condi¢des de habilitacdo e qualificacdes que
ensejaram sua contratacdo, bem como a compatibilidade com as obrigagdes assumidas;
Il - apresentar copia autenticada do ato constitutivo sempre que houver alteracao;

111 - efetuar o pagamento de seguros, encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e sociais,
bem como quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execucao deste contrato;

IV - manter preposto para este contrato, que ira representa-la sempre que for necessario;

V - fornecer ao gestor do contrato no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos do inicio da
execucdo do contrato:

a) relacdo nominal dos profissionais, impressa e em midia digital, com as respectivas
categorias, enderecos e telefones residenciais e celular, horario de trabalho, local de
lotacdo, e comunicar toda e qualquer alteracdo que venha a ocorrer durante a execu¢do dos
Servigos; e

b) documentos necessarios a expedicdo de cracha pela Policia do SENADO, para cada um
dos empregados prestadores de servi¢os no Senado Federal;

VI - comunicar formalmente a gestdo do contrato todas as ocorréncias anormais verificadas
na execucdo dos servicos, relatando-as em meio fisico ou eletrdnico, conforme definido pelo
SENADO, com os dados e as circunstancias julgados necessarios ao relato e ao esclarecimento
dos fatos.

VII - substituir o profissional por outro que atenda as mesmas exigéncias de qualificacdo
especificadas para o respectivo posto de trabalho, nos seguintes casos:

a) falta justificada ou injustificada, bem como atraso ou saida antecipada sem prévia
autorizacdo, no prazo maximo de 3 (trés) horas, a contar da comunicacao da auséncia;

b) licengas superiores a 15 (quinze) dias;

c) solicitacdo do gestor do contrato, no caso de falta grave devidamente documentada;
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d) automaticamente, apos 03 (trés) adverténcias, devidamente registradas no livro de
ocorréncias;

e) quando ndo possuir a qualificacdo minima exigida;

f) sempre que seus servicos e/ ou conduta forem julgados insatisfatorios e/ou
inconvenientes ao SENADO, devidamente justificado; e

g) ndo havera substituicdo de profissionais em caso de férias.

VIII - efetuar o pagamento do auxilio-alimentacdo no valor de R$ 48,17 (quarenta e oito reais
e dezesete centavos) por dia trabalhado, conforme definido pelo Ato do Presidente n° 13, de
2022, ou o valor estabelecido em Convencdo Coletiva de Trabalho vinculada a proposta da
CONTRATADA, caso seja superior aquele, antecipadamente ao més de referéncia, no prazo
legal ou no previsto em disposicdo especifica da Convencédo Coletiva de Trabalho aplicavel;

IX - fornecer transporte (de sua propriedade ou locado) ou vale-transporte para atender os
dias de trabalho, antecipadamente ao més de referéncia, no prazo legal ou no previsto em
disposicdo especifica da Convencdo Coletiva de Trabalho aplicavel;

X - efetuar o pagamento do salario dos profissionais alocados até o 5° dia Gtil do més
subsequente a realizacdo dos servicos;

XI - efetuar, se for o caso, 0 pagamento de servicos extraordinarios, por empregado, quando
esgotados todos os meios de utilizagdo do “BANCO DE HORAS”, de acordo com o que tiver
previsto no Acordo ou Convencdo Coletiva de Trabalho vinculado(a) a proposta da
CONTRATADA e em conformidade com o art. 59 do Decreto-Lei n° 5.452/1943;

XI1I - registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade dos funcionarios dos
postos de trabalho por meio de sistema biométrico de registro de jornada ou sistema eletrénico
similar, na forma disposta no § 2° do artigo 74 da CLT, permitindo a fiscalizacdo do SENADO
0 acesso aos respectivos dados.

a) Os empregados da CONTRATADA deverao registrar no sistema indicado neste inciso,
no minimo, os horarios de inicio e término de sua jornada de trabalho, e, se for o caso, 0s
intervalos intrajornada. Além disso, 0 mencionado sistema devera permitir aferir o
cumprimento da jornada de trabalho semanal e mensal de cada profissional.

b) A instalacdo do sistema de controle de frequéncia ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade pelo acompanhamento e pelo controle dos profissionais alocados na
prestacdo dos servicos.

c) A CONTRATADA devera fornecer e instalar o sistema de controle de ponto antes do
inicio da execucdo do contrato, em local a ser acordado com o gestor do contrato.

c.1) Deverdo ser instalados 3 (trés) Reldgios de Controle de Ponto Biométrico, bem
como o sistema correspondente, conforme especificagdes constantes no Anexo 3 — A
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do edital, ou outro similar que tenha no minimo as mesmas funcionalidades
especificadas, sem 6nus adicional para 0 SENADO, e de acordo com a Portaria MTP
n®671/2021;

c.2) O sistema de registro de frequéncia executara em ambiente externo ao da
infraestrutura do SENADO e cabera a CONTRATADA a sua disponibilizacao,
configuracdo e devida manutencéo.

i.Ao SENADO cabera a concessao dos acessos de rede necessarios e suficientes as
comunicagdes de dados.
X111 - selecionar, treinar e reciclar os profissionais que irdo prestar o servico objeto deste
contrato.

XIV - alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para 0s servigos
contratados, de acordo com as especificacfes técnicas (Anexo 2 do edital).

XV - observar a legislacdo trabalhista e previdenciaria, bem como Convencdo Coletiva de
Trabalho vinculada a proposta da CONTRATADA, efetuando as anotagdes nas carteiras de
trabalho, inclusive quanto a categoria profissional a ser exercida.

XVI - manter disciplina nos locais dos servicos e retirar o profissional com conduta
insatisfatdria e/ou inconveniente, quando devidamente justificado.

XVII - manter seus profissionais identificados por intermédio de crachas, com fotografia
recente, expedidos pela Policia do SENADO.

XVIII - responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares e das orientacdes de seguranca e de prevencao de incéndios.

XIX - fornecer ao gestor do contrato todas as informacdes por este solicitadas, no prazo de 5
(cinco) dias uteis.

XX - apresentar, no primeiro més da prestacdo dos servigos, a seguinte documentacao:

a) relacdo dos empregados terceirizados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, valor
do salario, horario do posto de trabalho, numero do registro geral (RG), do Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), além de outros dados necessarios a gestao;

b) indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucao dos servicos, quando couber;

C) copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, devidamente assinada pela
contratada;

d) exames médicos admissionais dos empregados que prestardo 0s servigos;

125

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

XXI - entregar ao gestor do contrato até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestacdo dos
servicos, quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro
de Fornecedores — SICAF:

a) Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributéarios Federais e a Divida Ativa
da Unido (CND);

b) Certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA,;

c) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

XXII - entregar, quando solicitado pelo SENADO, quaisquer dos seguintes documentos:
a) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério do SENADO;

b) Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos, em
que conste como tomador o0 SENADO;

c) Cépia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos
servicos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de convencdo ou
acordo coletivo de trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos e de
qualquer empregado; e

e) Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.

XXIII - entregar a documentacdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do
contrato, apos o ultimo més de prestacdo dos servigos, no prazo de 60 (sessenta) dias corridos
a contar de sua extin¢éo ou rescisao:

a) Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

b) Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciariae do FGTS, referentes as rescisoes
contratuais;

c) Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado; e

d) Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.
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XXIV - apresentar, sempre que houver admissdo de novos empregados pela
CONTRATADA, os documentos elencados no inciso XX.

XXV - apresentar ao gestor do contrato, até o ultimo dia Gtil do més posterior ao de
referéncia, declaracdo de despesas relativas ao periodo de apuracédo, devidamente assinada por
seu preposto, na qual conste:

a) més de referéncia;

b) nome, matricula e categoria dos empregados terceirizados;

c) valor e data de recebimento do salério, discriminando-se as parcelas remuneratorias;
d) valor e data de recebimento do vale-transporte e do vale-alimentacao;

e) campos para observagdes e assinaturas.

XXVI - entregar o modelo de autorizacdo constante no Anexo 13 do edital assinado, por
ocasido da assinatura do contrato;

XXVII - providenciar a assinatura dos documentos relativos a abertura e movimentacdo do
DGBM, em até 20 (vinte) dias corridos, a contar do recebimento da comunicacdo do
SENADO;

XXVIII - viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos
Servigos, 0S meios necessarios para:

a) 0 acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas da
Previdéncia Social, da Caixa Econémica Federal e da Receita Federal do Brasil, com o
objetivo de verificar se as suas contribui¢cfes previdencirias e para o FGTS foram
recolhidas;

b) a obten¢do do Cartdo Cidaddo pelos empregados junto a Caixa Econémica Federal;
C) a obtencdo de extratos individuais de recolhimentos sempre que solicitado pela
fiscalizacéo.

XXIX - responsabilizar-se pelos 6nus financeiros e acréscimos substanciais de custos em
face de alteracdo de ACT/CCT vinculada a proposta da CONTRATADA em decorréncia de
deciséo judicial ou de fato que afete o seu enquadramento sindical ou a sua vinculagdo a
instrumento coletivo de trabalho no qual a empresa tenha sido representada por 6rgéao de classe
de sua categoria.

XXX - observar as diretrizes de que trata o Ato do Primeiro-Secretario n°® 8, de 2018,
constante do Anexo 19 do edital.
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XXXI - observar as reservas de cargos previstas em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
em outras normas especificas.

XXXII - designar, em até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a assinatura do contrato, e manter
atualizados durante toda a vigéncia do contrato, os dados de pelo menos dois representantes
da CONTRATADA com poder decisério, além do preposto ja indicado, que deverdo atender
prontamente as solicitacdes do SENADO para tratar de questdes estratégicas e operacionais.

a) os representantes deverdo ser indicados mediante declaragdo formal, contendo:

a.1l) nome completo, nimero de identidade e CPF, endereco eletronico (e-mail),
nameros de telefone celular, WhatsApp e outros meio de contato; e

a.2) a descricdo de suas atribuicGes e poderes de decisdo relacionais ao objeto do
contrato.

b) a CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao SENADO qualquer alteracdo nos
dados de contato ou substituicdo dos representantes indicados, enviando nova declaracao
no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

c) o descumprimento desta obrigacdo sujeitard a CONTRATADA as penalidades previstas
na Clausula Décima Terceira do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo de outras medidas
cabiveis.

PARAGRAFO PRIMEIRO — No minimo 20% (vinte por cento) das vagas previstas neste
contrato deverdo ser preenchidas por trabalhadores afrodescendentes, durante toda a execucéao
contratual, conforme Ato da Comissédo Diretora n® 7, de 2014.

PARAGRAFO SEGUNDO — Reservar no minimo 2% (dois por cento) das vagas previstas neste
contrato para mulheres em situacdo de vulnerabilidade econémica decorrente de violéncia
doméstica e familiar, atendida a qualificacdo profissional necessaria, conforme Ato da Comissdo
Diretora n° 4, de 2016, regulamentado pelo Ato da Diretoria-Geral n° 22, de 2016 (Anexo 17 do
edital).

I - A identidade das trabalhadoras contratadas sera mantida em sigilo pela CONTRATADA,
sendo vedado qualquer tipo de discriminacdo no exercicio das suas funcdes.

Il - Apos autorizagcdo do SENADO, a CONTRATADA selecionarg, entre as indicadas em
relagdo nominal a ser obtida de Conveniada do SENADO, o nUmero necessario de
trabalhadoras que atenda ao quantitativo previsto no paragrafo segundo desta clausula.

a) A CONTRATADA devera formalizar, junto a Conveniada, a solicitacdo de
fornecimento da relagdo nominal das mulheres em estado de vulnerabilidade, que atendam
aos requisitos minimos exigidos neste contrato, no prazo de ateé 5 (cinco) dias Uteis ap0s
autorizacdo do SENADO.

b) A selecdo devera ocorrer no prazo de até 15 (quinze) dias a contar do recebimento da
relagdo nominal mencionada.
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c) ACONTRATADA ficara liberada desta obrigacéo, caso a Conveniada do SENADO néo
apresente a relacdo nominal no prazo de até 5 (cinco) dias a contar da formalizacgdo prevista
na alinea “a”.

d) A Conveniada emitira declaracdo de que a CONTRATADA realizou processo seletivo
para o qual foram convidadas todas as mulheres constantes na relacdo, bem como informara
a quantidade de mulheres contratadas, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados do
término do prazo previsto na alinea “b” acima.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de:

I - Eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o0 previsto ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da
licitacdo

Il - Erro de indicagdo de Convencéo Coletiva de Trabalho.

PARAGRAFO QUARTO — O disposto no Paragrafo Terceiro deve igualmente ser observado
para os custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos
com o quantitativo de vale-transporte;

I - Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades do SENADO, a Administracdo devera efetuar o pagamento em observancia as
regras contratuais de faturamento dos servigos demandados e executados, concomitantemente
com a realizacdo, se necessario e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessario,
com base na alinea "b" do inciso | do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021.

PARAGRAFO QUINTO — Os empregados incumbidos da execugdo dos servicos ndo terdo
qualquer vinculo empregaticio com 0 SENADO, sendo remunerados Unica e exclusivamente pela
CONTRATADA e aela vinculados.

PARAGRAFO SEXTO - Caso se enquadre na definicdo de microempresa ou empresa de

pequeno porte optante pelo Simples Nacional, a CONTRATADA devera comprovar, no prazo de

90 (noventa) dias contados da assinatura do contrato, a comunicacdo, a Secretaria da Receita

Federal, da exclusao obrigatdria do referido regime tributario diferenciado, nos termos do art. 30,

inciso Il e 8 1°, inciso |1, da Lei Complementar n® 123/2006 e do Edital de Pregéo Eletrénico n°
/20

PARAGRAFO SETIMO — Caso a CONTRATADA nio comprove a comunicagdo no prazo
estabelecido no parégrafo anterior, o SENADO comunicaré a Secretaria da Receita Federal, para
avaliacdo da hipotese de exclusdo do Simples Nacional prevista no art. 29, inciso I, da Lei
Complementar n°® 123/2006.

PARAGRAFO OITAVO - Caso a CONTRATADA n&o honre com o pagamento dos salarios e
demais verbas trabalhistas, contribui¢es sociais e FGTS concernentes a este contrato, fica o
SENADO autorizado a deduzir das faturas os respectivos valores e efetuar o seu pagamento
direto, sem prejuizo das penalidades cabiveis, sendo que a comunicacao deste fato ao SENADO
até a data do adimplemento da obrigacdo podera ser considerada como atenuante quando da
aplicacdo das penalidades.
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PARAGRAFO NONO - Na situacdo prevista no paragrafo anterior deve a CONTRATADA
fornecer ao SENADO de imediato todas as informacBGes e documentos necessarios para a
efetivacdo do pagamento direto.

PARAGRAFO DECIMO - Na impossibilidade de pagamento direto pelo SENADO, os valores
retidos serdo depositados cautelarmente junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem
utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas,
contribuigdes sociais e FGTS.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A CONTRATADA devera conceder aos trabalhadores
intervalo para repouso e alimentagdo, na forma dos arts. 71 e 72 da CLT, efetuando rodizio dos
empregados alocados no SENADO, de comum acordo com o gestor, quando a natureza do servico
exigir a presenca ininterrupta de profissionais no posto de trabalho.

I — Nao haverd solicitacdo de folguistas, pelo SENADO.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A CONTRATADA assume toda e qualquer
responsabilidade no que se refere a relagdo com seus empregados, inclusive quanto ao
fornecimento de auxilio-alimentacdo, auxilio-transporte e demais obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias, observado o disposto no §2° do art. 121 da Lei n® 14.133/2021.

I - Ndo haverd solicitacdo de uniformes e nem de equipamentos de protecéo individual ou
coletiva pelo SENADO.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a
responsabilidade por quaisquer acidentes de trabalho durante a vigéncia dos servigos contratados.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer
danos pessoais ou materiais causados por seus empregados ou prepostos ao SENADO ou a
terceiros, nas dependéncias do SENADO, incluindo eventuais danos e extravios as obras do
acervo do CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — N&o poderda a CONTRATADA veicular publicidade
acerca do objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizagdo especifica do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — A CONTRATADA néo podera contratar para prestar 0s
servigos objeto do presente contrato empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes
até o 3° grau, na linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, dos Senadores e
servidores do Quadro de Pessoal do SENADO que sejam ocupantes de cargos ou funcdes
comissionadas, na forma do disposto no Ato da Comissdo Diretora n® 5, de 2011, e no Decreto
Federal n° 7.203, de 2010.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — A CONTRATADA ndo podera ceder os créditos, nem
sub-rogar direitos e obrigacOes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Em decorréncia do disposto no Paragrafo Décimo Quarto
desta Clausula, a CONTRATADA sujeita-se aos termos do "Regimento Interno da Biblioteca do
Senado Federal", aprovado pelo Ato do Primeiro-Secretario n° 1, de 2003, em especial quanto a
responsabilidade pecuniaria decorrente de atraso na devolugdo, danos ou extravios de obras do
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acervo do SENADO eventualmente emprestadas aos funciondrios e prepostos da
CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO NONO - A comunicac&o entre 0 SENADO e a empresa contratada se
dara por e-mail (ngcot@senado.leg.br).

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE

Caberdo ao SENADO as seguintes obrigacdes e responsabilidades, sem prejuizo das disposi¢des
legais e das estabelecidas na contratacdo advinda do edital e deste contrato:

| - exercer a gestdo e supervisdo dos servicos prestados, por servidores ou comissdo
previamente designados, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servico
que ndo esteja de acordo com as condicGes e exigéncias especificadas, acompanhando
rigorosamente o0 cumprimento, pela CONTRATADA, de todas as suas obrigacOes
trabalhistas, previdencidrias e tributarias relacionadas ao respectivo contrato, exigindo copias
dos documentos comprobatérios da quitacdo dessas obrigacdes, bem como o exame das
carteiras profissionais dos prestadores de servicos;

Il - comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do contrato, exigindo seu imediato saneamento sob pena de aplicacdo das penalidades
previstas no contrato;

11 - permitir o acesso e a permanéncia dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias para a execucao dos servicos contratados;

IV - prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA ou por seu preposto, para cumprimento de suas obrigagoes;

V - efetuar inspecdo com a finalidade de verificar a prestacdo dos servicos e o atendimento
das exigéncias contratuais;

VI - exigir, mediante justificativa, a imediata substituicdo de qualquer empregado quando
néo possuir a qualificacdo minima exigida ou sempre que sua conduta for julgada insatisfatoria
ou inconveniente para 0 SENADO;

VII - fornecer acesso aos sistemas informatizados a serem utilizados, exclusivamente, para o
desempenho dos servigos a serem contratados;

VIII - fornecer cracha de acesso as suas dependéncias, de uso obrigatorio pelos empregados
da CONTRATADA,

PARAGRAFO PRIMEIRO - E vedada qualquer ingeréncia de agentes publicos vinculados ao

SENADO na administracdo da CONTRATADA, inclusive no que se refere a proibicdo de
direcionamento ou de indicacdo de pessoas para trabalharem na CONTRATADA.
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PARAGRAFO SEGUNDO - Os pleitos, reclamacdes e esclarecimentos formulados pela
CONTRATADA deverdo ser instruidos pelo SENADO no prazo de 30 (trinta) dias e decididos
pela autoridade competente no prazo de até 30 (trinta) dias, admitida a prorrogacao de ambos 0s
prazos caso necessario para o adequado deslinde da matéria.

PARAGRAFO TERCEIRO - O prazo de instrucdo referido no paragrafo segundo desta
clausula somente tera inicio ap6s a verificagdo, por parte do Gestor da avenga, acerca dos
pressupostos de admissibilidade do pedido previsto no art. 123 da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA QUARTA - DO TRATAMENTO E DA PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

O SENADO e a CONTRATADA se obrigam a observar fielmente as disposi¢fes da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a proteger os direitos
fundamentais de liberdade, de privacidade e de livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural, relativos ao tratamento de dados pessoais a que tiverem acesso em razdo da execucao do
presente Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA declara que tem ciéncia dos termos da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e, nas situa¢fes em que houver o compartilhamento
de dados pessoais pelo SENADO, compromete-se a adequar todos os procedimentos internos ao
disposto na legislacéo.

PARAGRAFO SEGUNDO - E vedada as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal
compartilhado em decorréncia da execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto
da presente contratacdo, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

PARAGRAFO TERCEIRO - As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade
de todas as informagcbes — em especial os dados pessoais e 0s dados pessoais sensiveis —
compartilhados em decorréncia da execucao contratual, em consonancia com o disposto na Lei n.
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o
compartilhamento das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo o decorrente de
obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento da presente avenca.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao SENADO em até
24 (vinte e quatro) horas qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais,
situacOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacao ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

PARAGRAFO QUINTO — Descumprimentos havidos em raz&o do uso inadequado ou ilicito
em relacdo aos dados pessoais serdo apurados conforme estabelecido neste contrato e nos termos
do que dispéem a Secdo 111, Capitulo VI e o art. 52 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).
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CLAUSULA QUINTA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA iniciara a execucdo dos servicos objeto deste contrato, por meio dos
trabalhadores alocados no SENADO, sob sua orientagdo, subordinacao e supervisao direta, no
prazo méximo de até 30 (trinta) dias corridos ap0s a assinatura do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A prestacdo dos servicos sera realizada nas dependéncias do
SENADO, nos apartamentos funcionais de uso do SENADO e na Residéncia Oficial, nos dias
uteis, das 7h as 22h.

PARAGRAFO SEGUNDO - A prestago dos servigos fora do horario ordinario estabelecido no
paragrafo primeiro devera ser previamente solicitada ou autorizada pelo Gestor deste contrato,
desde que devidamente justificada.

PARAGRAFO TERCEIRO - A jornada de trabalho dos profissionais referidos no Anexo 5 do
edital podera ser alterada de acordo com as necessidades do servigo e por solicitacdo do gestor.

I - Excepcionalmente, podera ser autorizado o trabalho remoto, desde que haja justificativa,
viabilidade técnica e alinhamento prévio com a Coordenacdo da COATEN.

a. Nessa hipotese, o trabalho remoto tera carater temporario, limitado ao periodo em
que perdurar a motivagéo que o justificou — como, por exemplo, obras nas salas, reformas,
detetizacdo, entre outros.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA devera executar os servigos, conforme descrito
no Anexo 10 do edital que trata das especificacfes técnicas dos servicos.

PARAGRAFO QUINTO - A Atividade de Gerenciamento sera executada nas dependéncias do
SENADO, respeitando-se o disposto no Paragrafo Terceiro desta Clausula;

PARAGRAFO SEXTO — O SENADO sera responsavel, caso necessario, por prover os meios
de transporte a execucdo da atividade de atendimento presencial.

PARAGRAFO SETIMO - As instalagdes fisicas, ramais telefénicos, computadores, softwares
e 0s mobilidrios necessarios a execucdo do servico nas dependéncias do SENADO serdo de
responsabilidade do SENADO.

PARAGRAFO OITAVO - Os servicos prestados serdo avaliados e homologados em até
5 (cinco) dias Uteis apds a CONTRATADA enviar o Relatério Gerencial de Servicos.

I - O Relatorio Gerencial de Servicos devera ser enviado a fiscalizagdo até o 15° (décimo
quinto) dia do més subsequente ao més da prestacéo do servigo;

Il - O Relatério Gerencial de Servigos devera consignar, no minimo, as seguintes informacdes:

a. Fatores relevantes: apresentacdo e explicacdo de fatores relevantes que tenham
ocorrido no periodo.

b. Fatores gerais de impacto: apresentacdo e explicacdo de fatores que de alguma forma
impactaram na prestacdo dos servigos.

c. Indicadores de nivel de servico: para cada IMR descrito na Clausula Sexta, apresentar
a quantidade total de chamados do periodo, a quantidade de chamados dentro da faixa
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de ndo-glosa, a quantidade de chamados dentro de cada faixa de glosa, se for o caso, e
o percentual que representa o calculo do IMR.

PARAGRAFO NONO - Caso necessario, 0 SENADO podera exigir a realizagio de uma reuniéo,
nas dependéncias do SENADO, para anélise do relatorio gerencial mensal.

I - Nessa reunido, serdo avaliadas as metas alcancadas, bem como as melhorias a serem
implementadas, e sera assinado termo de homologacao — documento a ser definido pelas partes
—com as informacdes necessarias a atestacdo dos servicos.

PARAGRAFO DECIMO — Ao SENADO né&o cabera qualquer 6nus pela rejeicio dos servicos
considerados inadequados pelo gestor.

CLAUSULA SEXTA — DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

A CONTRATADA devera prestar os servigos definidos neste contrato e nos anexos do edital, de
acordo com os niveis de servi¢o abaixo especificados, estando sujeita a glosas no pagamento pelo
descumprimento do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os niveis de servico apresentados neste IMR tém como funcéo
definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servicos prestados durante a
contratacao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os indicadores a seguir definem os parametros a serem observados
no cumprimento do IMR:

| - INDICADORES DE MEDICAO DE RESULTADO PARA A ATIVIDADE DE
ATENDIMENTO REMOTO:

1 — indice de Abandono

Item Descricéo

Finalidade Estimular o atendimento telefénico célere e uma alocacédo
constante dos atendentes.

Meta a cumprir Manter o indicador em um patamar menor ou igual a 4%.

Instrumento de medicdo e | Relatdrio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica a

forma de | ser feito pelo fiscal do contrato.
acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo Raz&o entre o total de chamadas abandonadas em tempo

superior a 30 segundos e o total de chamadas recebidas, em
termos percentuais.
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1 — Iindice de Abandono

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no | <=4% —sem glosa no valor da fatura mensal para este indicador;
SEERMGIE >4% e <= 7% — glosa de 1,5% no valor da fatura mensal;
>7% — glosa de 3% no valor da fatura mensal;
Sancoes N/A.
Observagoes N/A.

2 — Tempo médio na fila de espera para atendimento telefonico

ltem

Descricao

Finalidade

Estimular o atendimento telefonico célere e evitar a formacéo de
filas.

Meta a cumprir

Manter o indicador em um patamar menor ou igual a 2 minutos
e 30 segundos.

Instrumento de medicéo e

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica a

forma de | ser feito pelo fiscal do contrato.
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo

Razdo entre o somatdrio dos tempos de espera de todas as
chamadas telefonicas recebidas e o total de chamadas.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no | <=2 minutos e 30 segundos — sem glosa no valor da fatura
pagamento mensal para este indicador;
>2 minutos e 30 segundos e <=5 minutos — glosa de 1,5% no
valor da fatura mensal;
>5minutos — glosa de 3% no valor da fatura mensal,
Sangdes N/A.
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2 — Tempo médio na fila de espera para atendimento telefonico

Observagoes

N/A.

3 — Tempo médio de conversacgao

ltem

Descricéo

Finalidade

Estimular o atendimento telefénico célere e evitar a formacéao de
filas.

Meta a cumprir

Manter o indicador em um patamar menor ou igual a 15 minutos.

Instrumento de medicéo e
forma de
acompanhamento

Relatério Gerencial, mediante controle por planilha eletrénica a
ser feito pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de célculo

Razdo entre o somatoério dos tempos de conversacao e o total de
chamadas telefonicas atendidas.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no | <=15 minutos — sem glosa no valor da fatura mensal para este
pagamento indicador;
>15 minutos e <=25 minutos — glosa de 1,5% no valor da fatura
mensal,
>25minutos — glosa de 3% no valor da fatura mensal,
Sangdes N/A.
Observacoes N/A.

4 — Indice de Chamadas atendidas no prazo

ltem

Descrigdo

Finalidade

Estimular o atendimento telefénico célere e uma alocacdo
constante dos atendentes.
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4 — Indice de Chamadas atendidas no prazo

Meta a cumprir

Manter o indicador em um patamar maior ou igual a 60%.

Instrumento de medicéo e

Relatério Gerencial, mediante controle por planilha eletrénica a

forma de | ser feito pelo fiscal do contrato.

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de célculo Razao entre o total de chamadas telef6nicas atendidas em até 30
segundos e o total de chamadas telefénicas recebidas, em termos
percentuais.

Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no |>=60% — sem glosa no valor da fatura mensal para este

pagamento indicador;
>=50% e <60% — glosa de 1,5% no valor da fatura mensal;
<50% — glosa de 3% no valor da fatura mensal,

Sancgoes N/A.

Observacoes N/A.

5 — Indice de incidentes ou solicitaces de servico solucionados pelo Suporte Remoto

ltem

Descricao

Finalidade

Estimular a resolugdo do chamado o mais cedo possivel. Quanto
mais o chamado adentra aos niveis seguintes, mais caro ele se
torna.

Meta a cumprir

Manter o indicador em um patamar maior ou igual a 55%.

Instrumento de medicéo e

Relatério Gerencial, mediante controle por planilha eletrénica a

forma de | ser feito pelo fiscal do contrato.
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo

Raz&o entre o numero de incidentes ou solicitacGes de servico
registrados e efetivamente solucionados pelo Suporte Remoto e
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5 — Indice de incidentes ou solicitacdes de servico solucionados pelo Suporte Remoto

o total de incidentes recebidos pelo Suporte Remoto, em termos
percentuais.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no|>=55% — sem glosa no valor da fatura mensal para este
pagamento indicador;
>=45% e <55% — glosa de 1,5% no valor da fatura mensal;
<45% — glosa de 3% no valor da fatura mensal,
Sancoes N/A.
Observacdes N/A.

6 — Indice de incidentes ou solicitacdes de servico solucionadas no tempo determinado

ltem

Descrigdo

Finalidade

Estimular que as solicitagdes sejam resolvidas dentro de um
patamar de tempo pré-estabelecido.

Meta a cumprir

Manter o indicador em um patamar onde mais de 90% dos
chamados, cuja resolucédo é no suporte remoto, seja resolvido em
até 20 minutos.

Instrumento de medicéo e

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletrbnica a

forma de | ser feito pelo fiscal do contrato.
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo

Raz&o entre o total de solicitagdes solucionadas em tempo igual
ou inferior ao tempo determinado e o total de solicitacOes
solucionadas, em termos percentuais.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de
pagamento

ajuste  no

<90% em até 20 minutos — glosa de 0,5% no valor da fatura
mensal;
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6 — Indice de incidentes ou solicitacdes de servico solucionadas no tempo determinado

<98% em até 30 minutos — glosa de 1,5% no valor da fatura
mensal;

<100% em até 45 minutos — glosa de 3% no valor da fatura
mensal;

Sancoes

N/A.

Observagoes

N/A.

7 — Indice de solicitaces suspensas indevidamente

ltem

Descricao

Finalidade

Estimular que a contratada mantenha controles adequados das
contagens de prazos para cada ocorréncia registrada.

Meta a cumprir

Manter o indicador zerado.

Instrumento de medicéo e

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica a

forma de | ser feito pelo fiscal do contrato.

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de célculo Ocorréncias de solicitagdes cuja contagem de tempo de solucédo
foi interrompida de forma indevida.

Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no |glosa de 0,5% no valor da fatura mensal por ocorréncia

pagamento enquadrada no indicador.

Sancgdes N/A.

Observacoes N/A.

8 — Tempo médio de solugédo dos incidentes de Suporte Remoto

Item

Descricéo
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8 — Tempo médio de solugdo dos incidentes de Suporte Remoto

Finalidade

Estimular o atendimento telefonico em tempos uniforme e com
baixo desvio padrdo entre os tempos de atendimento, o que €
atingido principalmente com equipes bem treinadas.

Meta a cumprir

Manter o indicador em um patamar menor ou igual a 20 minutos.

Instrumento de medicéo e

Relatdrio Gerencial, mediante controle por planilha eletrénica a

forma de | ser feito pelo fiscal do contrato.

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de célculo Razéo entre o somatério dos tempos de solucdo dos incidentes
de Suporte Remoto e o total de incidentes solucionados neste
nivel de atendimento.

Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no | <=20 minutos — sem glosa no valor da fatura mensal para este

pagamento indicador;
>20 minutos e <=30 minutos — glosa de 1,5% no valor da fatura
mensal,
>30 minutos — glosa de 3% no valor da fatura mensal;

Sancoes N/A.

Observacoes N/A.

9 — Indice de incidentes reabertos

Item

Descricao

Finalidade

Estimular a resolugéo do problema em um nivel de qualidade que
evite retrabalhos ou solugdes incompletas.

Meta a cumprir

Manter o indicador em um patamar menor ou igual a 5%.

Instrumento de medicéo e
forma de
acompanhamento

Relatdrio Gerencial, mediante controle por planilha eletrénica a
ser feito pelo fiscal do contrato.
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9 — indice de incidentes reabertos

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de célculo

Razdo entre o numero de incidentes reabertos cuja execucao foi
de responsabilidade do Suporte Remoto e o total de incidentes
encerrados, em termos percentuais.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no | <=5% — sem glosa no valor da fatura mensal para este indicador;

SEREMEN 2 >5% e <=10% — glosa de 1,5% no valor da fatura mensal;
>10% — glosa de 3% no valor da fatura mensal,

Sancoes N/A.

Observagoes N/A.

Il - INDICADORES DE MEDICAO DE RESULTADO PARA A ATIVIDADE DE
ATENDIMENTO PRESENCIAL:

10 — Indice de incidentes ou solicitagdes de servigo de prioridade normal solucionadas no

tempo determinado

ltem

Descrigdo

Finalidade

Estimular que as solicitacdes sejam resolvidas dentro de um
patamar de tempo pré-estabelecido.

Meta a cumprir

Manter o indicador em um patamar onde mais de 70% dos
chamados, cuja resolucéo é no suporte presencial, seja resolvido
em até 120 minutos.

Instrumento de medicéo e

Relatdrio Gerencial, mediante controle por planilha eletrénica a

forma de | ser feito pelo fiscal do contrato.
acompanhamento
Periodicidade Mensal
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10 — Indice de incidentes ou solicitacdes de servico de prioridade normal solucionadas no

tempo determinado

Mecanismo de célculo

Razdo entre o total de solicitagdes de prioridade normal em
tempo igual ou inferior ao tempo determinado e o total de
solicitacOes solucionadas, em termos percentuais.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no | <70% em até 120 minutos — glosa de 0,5% no valor da fatura
pagamento mensal;
<75% em até 240 minutos — glosa de 1,0% no valor da fatura
mensal,
<100% em até 360 minutos — glosa de 1,5% no valor da fatura
mensal;
Sancoes N/A.
Observacdes N/A.

11 — Indice de incidentes reabertos

ltem

Descrigdo

Finalidade

Estimular a resolugéo do problema em um nivel de qualidade que
evite retrabalhos ou solucBes incompletas.

Meta a cumprir

Manter o indicador em um patamar menor ou igual a 3%.

Instrumento de medicéo e

Relatdrio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica a

forma de | ser feito pelo fiscal do contrato.
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo

Razdo entre o numero de incidentes reabertos cuja execucao foi
de responsabilidade do suporte técnico presencial e o total de
incidentes encerrados neste nivel, em termos percentuais.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.
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11 — Indice de incidentes reabertos

Faixas de ajuste no | <=3% — sem glosa no valor da fatura mensal para este indicador;

SEREMTET >3% minutos e <=5% — glosa de 1,5% no valor da fatura mensal;
>5% — glosa de 3% no valor da fatura mensal;

Sancoes N/A.

Observacdes N/A.

12 — Indice de solicitacdes suspensas indevidamente

ltem

Descricéo

Finalidade

Estimular que a contratada mantenha controles adequados das
contagens de prazos para cada ocorréncia registrada.

Meta a cumprir

Manter o indicador zerado.

Instrumento de medicéo e

Relatério Gerencial, mediante controle por planilha eletrénica a

forma de | ser feito pelo fiscal do contrato.

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo Ocorréncias de solicitagdes cuja contagem de tempo de solugéo
foi interrompida de forma indevida.

Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no|glosa de 0,5% no valor da fatura mensal por ocorréncia

pagamento enquadrada no indicador.

Sancoes N/A.

Observacgoes N/A.
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111 - INDICADOR DE MEDICAO DE RESULTADO PARA A ATIVIDADE DE
REDIRECIONAMENTO DE OCORRENCIAS:

13 — Indice de chamados abertos aos mantenedores em tempo determinado

ltem

Descricao

Finalidade

Estimular que o redirecionamento das ocorréncias aos
mantenedores seja realizado dentro do tempo estabelecido.

Meta a cumprir

Manter o indicador em um patamar onde mais de 80% dos
redirecionamentos a mantenedores sejam realizados em até 20
minutos.

Instrumento de medicéo e

Relatério Gerencial, mediante controle por planilha eletrdnica a

forma de | ser feito pelo fiscal do contrato.
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de célculo

Razdo entre o total de respostas da pesquisa de satisfacdo que
consideraram o servi¢o prestado como 6timo ou bom e o total de
respostas da pesquisa de satisfacdo, em termos percentuais.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no | >=80% — sem glosa no valor da fatura mensal para este
pagamento indicador;
>=70% e <80% — glosa de 1,5% no valor da fatura mensal;
<70% — glosa de 3% no valor da fatura mensal,
Sancoes N/A.
Observacoes N/A.

IV - INDICADOR DE MEDI(}AQ DE RESULTADO PARA A ATIVIDADE DE
INSTALACOES E MOVIMENTACOES:

14 — Indice de chamados abertos aos mantenedores em tempo determinado

ltem

Descricao
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14 — Indice de chamados abertos aos mantenedores em tempo determinado

Finalidade

Estimular que as instalagcdes e movimentacgdes de equipamentos
sejam realizadas dentro do tempo estabelecido.

Meta a cumprir

Manter o indicador em um patamar onde mais de 80% das
instalacdes e movimentacdes de equipamentos sejam realizadas
em até 16 horas.

Instrumento de medicéo e

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletrbnica a

forma de | ser feito pelo fiscal do contrato.
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo

Razéo entre o total de chamados resolvidos em tempo igual ou
inferior ao tempo determinado e o total de chamados, em termos
percentuais.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no | <80% dos chamados resolvidos em até 16 horas — glosa de 0,5%
pagamento no valor da fatura mensal;
<100% dos chamados resolvidos em até 24 horas —glosa de 1,5%
no valor da fatura mensal;
Sancoes N/A.
Observacoes N/A.

V - INDICADORES GERAIS:

15 — N&o atingimento dos indices em meses alternados ou consecutivos

Item

Descricao

Finalidade

Estimular que a contratada mantenha a melhoria continua em
Seus processos e evite a reincidéncia de glosas.

Meta a cumprir

Manter o indicador zerado.

145

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF

Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

15 — N&o atingimento dos indices em meses alternados ou consecutivos

Instrumento de medicéo e

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica a

forma de | ser feito pelo fiscal do contrato.

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de célculo Apuracdo de glosas reiteradas em um mesmo indice em meses
alternados ou consecutivos.

Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no | glosade 4% no valor da fatura mensal por ocorréncia enquadrada

pagamento no indicador.

Sancoes N/A.

Observacdes N/A.

16 — Registros insuficientes

Item Descricao

Finalidade Estimular que a contratada mantenha registros atualizados,

completos e com qualidade.

Meta a cumprir

Manter o indicador zerado.

Instrumento de medicéo e

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletrbnica a

forma de | ser feito pelo fiscal do contrato.

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo Somatdrio de ocorréncias cujos detalhamento da descricdo, das
acoes e/ou das solucdes aplicadas estejam incompletos.

Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no |glosa de 0,5% no valor da fatura mensal por ocorréncia

pagamento enquadrada no indicador.
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16 — Registros insuficientes

Sancoes N/A.

Observacoes N/A.

17 — Indice de satisfacao dos usuarios

Item Descricao

Finalidade Estimular uma qualidade constante nos servicos prestados de
forma a manter-se um nivel adequado de satisfagdo dos usuarios.

Meta a cumprir Manter o indicador em um patamar maior ou igual a 80%.

Instrumento de medicdo e | Relatério Gerencial, mediante controle por planilha eletrénica a

forma de | ser feito pelo fiscal do contrato.
acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de célculo Razdo entre o total de respostas da pesquisa de satisfacdo que

consideraram o servico prestado como 6timo ou bom e o total de
respostas da pesquisa de satisfacdo, em termos percentuais.

Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no|>=80% — sem glosa no valor da fatura mensal para este
pagamento indicador;

>=70% e <80% — glosa de 1% no valor da fatura mensal;
<70% — glosa de 2% no valor da fatura mensal,

Sancoes N/A.

Observacgoes N/A.

CLAUSULA SETIMA - DA RETENCAO DE PROVISOES POR MEIO DE DEPOSITOS
EM GARANTIA BLOQUEADOS PARA MOVIMENTACAO- DGBM

O SENADO fara a retencdo da provisdo de valores para o pagamento das férias, de 1/3
constitucional das férias e 13° salario, com seus respectivos depdsitos de FGTS e encargos
previdenciarios; multa sobre fundo de garantia (FGTS) e outras verbas rescisorias devidas aos
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trabalhadores da CONTRATADA, por meio de Depoésitos em Garantia Bloqueados para
Movimentacdo - DGBM.

PARAGRAFO PRIMEIRO — As verbas mencionadas no caput desta clausula serdo deduzidas
do valor mensal a ser pago diretamente 8 CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - A (iltima fatura apresentada pela CONTRATADA seréa paga apos
a comprovacdo da quitacdo das verbas mencionadas no caput desta clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os depo6sitos de que trata o caput serdo efetuados conjuntamente
com os valores correspondentes ao lucro e a taxa de administracdo incidentes sobre a parcela
depositada, os quais serdo liberados ap6s a quitacdo das respectivas verbas trabalhistas e/ou
previdenciarias.

PARAGRAFO QUARTO - As quantias que serdo retidas para o atendimento desta clausula
serdo obtidas pela aplicagédo de percentuais e valores constantes da proposta da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO — Os valores relativos aos encargos previdenciérios e ao FGTS serdo
liberados a CONTRATADA ap6s a comprovacdo dos respectivos pagamentos.

PARAGRAFO SEXTO - Os valores provisionados na forma do caput desta Clausula serdo
pagos diretamente aos trabalhadores nas seguintes condicdes:

I - parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° salario dos empregados vinculados
ao contrato, quando devido;

Il - parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a um terco de férias previsto na
Constituicdo, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

I11 - quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato, pelo valor correspondente ao
13° (décimo terceiro) salério proporcional, férias proporcionais e a indenizagdo compensatoria
porventura devida sobre o FGTS; e

IV - ao final da vigéncia do contrato, incluidas suas eventuais prorrogagdes, para 0
pagamento das demais verbas descritas no caput desta clausula.

PARAGRAFO SETIMO — A hipétese prevista no inciso IV do Paragrafo Sexto desta clausula
ndo se aplica caso seja pactuado novo contrato, contiguamente, com a mesma empresa e com 0
mesmo objeto.

PARAGRAFO OITAVO — Ocorrendo a situagio prevista no Paragrafo Sétimo desta clausula,
poderdo ser liberados a empresa os valores depositados referentes ao lucro e a taxa de
administracao.

I - O remanescente dos valores depositados passara a se vincular ao novo contrato.

PARAGRAFO NONO — Se houver reducéo do objeto contratado no curso do contrato ou em
razdo de celebracdo de novo contrato, os depositos correspondentes a reducdo promovida seréo
liberados na forma prevista no inciso 111 do Paragrafo Sexto desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO — A CONTRATADA devera apresentar ao gestor do contrato
solicitacdo para pagamento direto aos trabalhadores acompanhada da comprovagéo da ocorréncia
dos eventos mencionados no caput desta clausula, em até 20 (vinte) dias antes da data prevista
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em ato normativo ou no Contrato para o pagamento das referidas verbas, bem como de lista em
formato definido pelo SENADO, contendo dados relativos ao pagamento dos empregados.

I - A CONTRATADA sera informada de eventuais inconsisténcias nos dados para pagamento
em até 5 (cinco) dias corridos antes da data prevista em ato normativo ou no Contrato para a
quitacdo das referidas verbas.

Il — Quando forem verificadas inconsisténcias de dados, cuja responsabilidade de informacéo
seja da CONTRATADA, o SENADO ndo efetuara o pagamento direto aos trabalhadores,
cabendo a CONTRATADA efetué-los, dentro dos prazos legais e/ou contratuais, nos termos
do Paragrafo Décimo Segundo desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O prazo previsto no Paragrafo Décimo desta clausula
ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade de observar os prazos legais, que prevalecem
sobre os contratuais, para pagamento das verbas trabalhistas e/ou previdenciarias.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Na hipotese de inobservancia do prazo previsto no
Paragrafo Décimo, ou caso o prazo legal para pagamento seja inferior a 20 (vinte dias), devera a
CONTRATADA quitar as verbas trabalhistas e/ou previdenciarias no prazo legal e solicitar a
liberac&o do respectivo valor ao SENADO.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Os valores provisionados serdo liberados a
CONTRATADA, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis a contar da apresentacdo dos documentos
gue comprovem a quitacdo das verbas de que trata o caput desta Clausula.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Ao final da vigéncia contratual, o saldo existente no
DGBM somente sera liberado a CONTRATADA apds a comprovacao da quitacdo de todos 0s
encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servico contratado e das san¢des pecuniarias
aplicadas, em até 90 (noventa) dias apds o encerramento da vigéncia contratual, mediante
homologacéo e/ou instrumento equivalente emitido pelo sindicato da categoria correspondente
aos servigos contratados.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Os valores depositados em garantia serdo remunerados
nos termos do acordo de cooperac¢do firmado com a Institui¢do Financeira.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — No caso de haver cobranca de tarifa bancéria, os recursos
atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados como DGBM.

CLAUSULA OITAVA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, o valor mensal estimado de
R$ ( ), correspondente a mao de obra, conforme proposta da
CONTRATADA, documento digital n° , Ndo sendo permitida, em nenhuma hipotese, a
antecipacdo de pagamentos e o pagamento de servigos ndo executados ou executados de forma
incompleta.
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Subitem CATEGORIAS Quantidade | %0 o
1.1 Gestor de Service Desk 2
1.2 Supervisor de Service Desk 12
1.3 Analista de Infraestrutura Pleno 1
1.4 Analista de Suporte Sénior 10
1.5 Analista de Suporte Pleno 45
1.6 Analista de Suporte Junior 39
TOTAL MENSAL
TOTAL GLOBAL (12 meses)

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor anual estimado do presente contrato para o periodo de 12
(doze) meses consecutivos é de R$ ( ) e o valor total
estimado é de R$ ( ), compreendendo todas as despesas e custos diretos e indiretos,
necessarios a perfeita execucdo deste contrato, observada a legislacdo trabalhista, previdenciéria,
tributaria e convencao coletiva de trabalho.

PARAGRAFO SEGUNDO — O SENADO pagarda 8 CONTRATADA, acrescendo ao prego
global mensal, mediante apresentacdo de documento fiscal em separado, os valores referentes a
eventual servi¢o extraordinario realizado, quando esgotados todos os meios de utilizacdo do
“BANCO DE HORAS”, respeitado o limite fixado pela legislagdo, por empregado, na
conformidade do inciso XII da Clausula Segunda deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — O pagamento efetuar-se-4 mensalmente, por intermédio de
deposito em conta bancéria da CONTRATADA, condicionados ao prévio atesto dos servicos pelo
Gestor e a comprovacdo de quitacdo das obrigacOes trabalhistas e previdenciarias vencidas
relativas ao contrato, apds o recebimento do documento fiscal, em 2 (duas) vias, com a
discriminacdo dos servic¢os, cuja data de emissdo nao podera ser anterior a do Gltimo dia do més
vencido.

I - A CONTRATADA apresentard a fiscalizacdo documento fiscal correspondente ao
faturamento do més, discriminando 0s servigos executados.

PARAGRAFO QUINTO - O primeiro documento fiscal a ser apresentado tera como periodo de
referéncia o dia de inicio da prestacdo dos servi¢cos e o Ultimo dia desse més, e os documentos
fiscais subsequentes terdo como referéncia o periodo compreendido entre o primeiro e o Ultimo
dia de cada més.

PARAGRAFO SEXTO - Os pagamentos serdo efetuados com prazo néo superior a 30 (trinta)
dias, a contar do recebimento do documento fiscal, condicionados a manifestacdo do gestor na
forma do Parégrafo Oitavo e a apresentagdo de:

I - prova de quitagdo da folha de pagamento especifica deste contrato, relativamente ao
periodo constante do documento fiscal apresentado, a ser emitida pela instituicdo bancéria que
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efetuar o crédito em conta corrente dos empregados dos valores referentes a remuneracao
mensal e, quando for o caso, de férias, do respectivo adicional e do 13° salério, contendo o
nome do funcionario e o valor do crédito promovido;

Il - Guias de Recolhimento do FGTS e InformacGes a Previdéncia Social (GFIP) e Guias de
Relacdo de Empregados (GRE); bem como, de regularidade com o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo — FGTS (CRF), a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, e ainda, a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT);

I11 - espelho da folha de pagamento dos empregados a servico do SENADO especifica deste
contrato;

IV - comprovantes de fornecimento de auxilio-transporte e auxilio-alimentacdo aos
empregados da CONTRATADA que prestem 0s servi¢os objeto do presente contrato;

V - tabela demonstrando os descontos efetuados na nota fiscal do més de referéncia, sobre 0s
valores com obrigacdo mensal sem comprovacdo de pagamento (Vale-Transporte, Auxilio
Alimentacdo, Adicional Noturno, etc.), tendo como base de calculo a formula de composicao
de custos utilizada na formulacéo da planilha de pregos das categorias;

VI - planilhas de custos de cada categoria e informacdes sobre qualquer outra vantagem;

VII - planilha discriminada com o controle de frequéncia dos profissionais no horério
ordinério e extraordinario; e

VIII - apresentacdo da garantia prevista na Clausula Décima Primeira deste contrato.

PARAGRAFO SETIMO - Os valores provisionados em DGBM, previstos na Clausula Sétima,
serdo liberados a CONTRATADA, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis a contar da apresentacdo
dos documentos que comprovem a quitacdo das verbas de que trata o caput da referida Clausula
Sétima.

PARAGRAFO OITAVO - Os pagamentos mensais ficam condicionados & manifestacio da
gestdo do contrato no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento do
documento fiscal, mediante termo circunstanciado, apos verificacao das quantidades, qualidade e
cumprimento das demais obrigacfes contratuais.

PARAGRAFO NONO - Eventual irregularidade constatada na apresentacdo dos documentos
elencados nos incisos do Paragrafo Sexto ensejard a suspensdo do pagamento até que haja sua
regularizagdo no prazo méximo de 30 (trinta) dias corridos, sem prejuizo da possibilidade de
depdsito dos valores em conta vinculada, pagamento direto aos trabalhadores, aplicacdo de
penalidade, bem como de rescisdo unilateral pela Administracéo.

PARAGRAFO DECIMO - A falta de qualquer empregado, com excecdo daqueles em gozo de
férias, sem a reposicdo prevista no inciso VIII da Clausula Segunda, implicard desconto
automatico de 1/30 (um trinta avos) do valor unitario mensal da categoria, por dia, sem prejuizo
da incidéncia da multa contratual prevista na Clausula Décima Quarta.
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PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — No encaminhamento do documento fiscal, a
CONTRATADA devera fazer demonstracdo analitica da cobranca de cada rubrica de que trata
esta clausula.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - As eventuais despesas bancarias decorrentes de
transferéncia de valores para outras pracas ou agéncias sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Havendo vicio a reparar em relagdo ao documento
fiscal mencionado no caput do Paragrafo Sexto, o prazo para pagamento podera ser suspenso até
que haja reparacao do vicio.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que
a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que 0s
encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
Paragrafo Sexto e a data do efetivo pagamento do documento fiscal, a serem incluidos em
documento fiscal proprio, séo calculados por meio da aplicacao da seguinte formula: EM = 1 x N
x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=1i/3651=6/100/365 |=0,00016438
Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

E admitido o reajustamento dos valores que comp&em os custos deste contrato, desde que seja
observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a ser contabilizado conforme os seguintes
critérios:
I - repactuacdo do preco quanto aos custos referentes a médo de obra: a partir da data-base
consignada no acordo, na convencgao coletiva de trabalho ou na sentenca normativa vigente
na epoca da apresentacao da proposta;

Il - reajuste do pre¢co quanto aos insumos, materiais e equipamentos: a partir da data da
apresentacdo da proposta, devendo ser observado o disposto no Paragrafo Primeiro da
presente Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os itens correspondentes as despesas operacionais
administrativas (custos indiretos), lucro, insumos e materiais, constantes da Planilha de
Composicédo de Custos que fundamenta a proposta da CONTRATADA e que nao se refiram a
obrigacdes decorrentes de norma coletiva de trabalho, decisdo judicial ou disposicdo legal, seréo
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reajustados com base na variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor- INPC, apds 12
(doze) meses contados da data de celebragéo do contrato, ndo incidindo sobre tais itens quaisquer
variacdes decorrentes de acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho.

I — Quando a remuneracdo dos itens despesas operacionais administrativas (custos indiretos)
e lucro for estipulada por meio de indice percentual, estes terdo seus percentuais da proposta
original conservados, nos casos de aditamentos provenientes dos institutos do ‘fato da
administracao’ e do ‘fato do principe’, com o intuito de preservar a proporcionalidade ¢ a
condic&o efetiva da proposta inicial da contratada.

PARAGRAFO SEGUNDO - O primeiro reajuste dos itens mencionados no Paragrafo Primeiro
desta clausula levara em conta, para fins de calculo, a variacao do indice pactuado entre a data de
apresentacdo da proposta e do primeiro aniversario do contrato, sendo que 0s reajustes
subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes, aplicando-se a variagcdo ocorrida no
ultimo periodo.

PARAGRAFO TERCEIRO - Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria
profissional, com datas-bases diferenciadas, deverdo ser observados os respectivos termos iniciais
para cada categoria profissional, observando-se, quanto ao termo inicial da anualidade, o disposto
no inciso | do caput desta clausula.

PARAGRAFO QUARTO - Nas repactuagbes subsequentes a primeira, a anualidade sera
contada a partir da data da ultima repactuacédo ocorrida, aplicando-se, no que couber, o disposto
no Paragrafo Sétimo desta Clausula.

PARAGRAFO QUINTO - A repactuacio sera precedida de solicitacdo da CONTRATADA,
acompanhada de demonstracao analitica da alteracao dos custos relativos a mao de obra, por meio
de apresentacdo da planilha de custos e formacdo de precos e do novo acordo ou convencgao
coletiva que a fundamenta, devendo ser observada a adequacéo aos precos de mercado.

PARAGRAFO SEXTO - E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento
legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencéo coletiva.

PARAGRAFO SETIMO — O SENADO n#o se vinculara as disposicées contidas em acordos,
convencdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de matéria ndo trabalhista, de pagamento
de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados do contratado, ou que estabelecam
direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de precos para 0s insumos relacionados ao exercicio da atividade.

PARAGRAFO OITAVO - O SENADO n#o se vinculara as disposi¢es previstas nos acordos,
convencdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigacGes e direitos que somente se
aplicam aos contratos com a Administragdo Publica.

PARAGRAFO NONO - Os efeitos financeiros da repactuagio serdo devidos somente a partir
da data de assinatura do respectivo termo aditivo, admitindo-se a retroacdo dos efeitos
exclusivamente quando a repactuacdo envolver revisdo do custo de mao de obra e estiver
vinculada a instrumento legal, acordo, convengdo ou sentenca normativa que contemple data de
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vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacdo do pagamento
devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuacdes futuras.

PARAGRAFO DECIMO - Desde que acordado entre as partes, o valor contratual do objeto da
repactuacdo poderd ter sua vigéncia iniciada em data futura, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para as proximas concessoes.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O prazo para a CONTRATADA solicitar a
repactuacdo se inicia a partir da homologacdo da Convencéo Coletiva ou do Acordo Coletivo de
Trabalho vinculada & proposta da CONTRATADA que fixar os novos custos de mao de obra
abrangida pelo contrato e se encerrara na data da prorrogacédo contratual subsequente, ou caso nao
haja prorrogagéo, na data do encerramento da vigéncia do contrato, sob pena de decadéncia do
direito.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Nas repactuacdes baseadas em convencdes coletivas
de trabalho, ndo serdo aplicados os indices apresentados pela CONTRATADA quando estes
estiverem injustificada ou abusivamente mais altos que aqueles praticados no mercado relevante,
hipdtese em que sera apurada a média dos indices utilizados nas convencdes coletivas de trabalho
relativas a periodos semelhantes, utilizando-se o percentual resultante como limite para a
repactuacao.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Caso nio haja a homologac&o do acordo coletivo ou
da convencdo coletiva de trabalho no 6rgdo competente e os referidos instrumentos apresentarem
efeito retroativo (durante a vigéncia contratual)), a CONTRATADA devera apresentar o
requerimento de repactuacdo no prazo maximo de 60 (sessenta) dias Uteis a contar da data da
homologacéo, sob pena de decadéncia deste direito.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A auséncia de solicitacdo formal nas hip6teses previstas
nos Paragrafos Décimo Primeiro e Décimo Terceiro desta clausula configurard a rendncia, por
parte da CONTRATADA, ao direito decorrente dos efeitos financeiros da repactuacéo relativos
a elevacao dos custos da mao de obra.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO- A Administracdo podera prever o pagamento retroativo
do periodo que a proposta de repactuacdo permaneceu sob sua analise, por meio de Termo de
Acerto Final de Contas, se extinto o contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — O prazo para resposta aos pedidos de repactuacio ou de
restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro formulados pela CONTRATADA sera de
90 (noventa) dias, prorrogavel mediante comprovada justificacéo.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - O arredondamento de valores e precos deste contrato
reger-se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n° 20, de 2010.

I — para os valores utilizados em opera¢Ges matematicas de somatorio serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicagdo de indices de correcdo monetaria serdo utilizadas sete casas
decimais;

Il — quando a casa decimal imediatamente posterior a definida na alinea I for igual ou superior
a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferior a cinco
permanecera a mesma inalterada.
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CLAUSULA DECIMA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, 0S acréscimos ou
supressdes até o limite legal estabelecido no art. 125 da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta da dotacdo orcamentaria
classificada como Programa de Trabalho 167457 e Natureza de Despesa 339037, tendo sido
empenhadas mediante a Nota de Empenho n® __, de de de 20

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitira notas de empenho,
indicando a dotacdo orcamentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebracéo de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia destinada a assegurar a plena execug¢do do contrato, no valor
de R$ ( ), correspondente a 2% (dois por cento) do valor total deste
contrato, nos termos do art. 96 da Lei n°® 14.133/2021, em uma das seguintes modalidades:

I - caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados por seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
da Economiga;

Il - seguro-garantia; ou

Il - fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a
operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA devera efetivar a prestacio da garantia e
formalizar a entrega do comprovante respectivo, exclusivamente por meio de registro no Servico
de Protocolo Administrativo do Senado Federal enderecado ao Gestor do contrato, no prazo
méaximo de 10 (dez) dias Uteis contados do inicio da vigéncia contratual, podendo este prazo ser
prorrogado por igual periodo, mediante justificativa a ser apreciada pela Administrag&o.

I — Quando a CONTRATADA optar pela modalidade prevista no inciso Il do caput, o prazo
para apresentacdo da garantia sera de 1 (um) més, contado da data da homologagdo da
licitacdo.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia sera recalculada, nas mesmas condicdes e proporcdes,
sempre que ocorrer modificacdo no valor deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — A partir do vencimento, utilizagio ou recéalculo da garantia, a
CONTRATADA teré o prazo de 10 (dez) dias Uteis para renova-la ou complementé-la, podendo
ser prorrogado por igual periodo, mediante justificativa a ser apreciada pela Administracéo.
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PARAGRAFO QUARTO - A garantia sera liberada, se for o caso, até 15 (quinze) dias apds a
comprovacao do adimplemento de todas as verbas devidas aos empregados a titulo rescisorio,
observando-se 0s requisitos do Paragrafo Sexto da Clausula Oitava.

I — A garantia prevista somente sera liberada ante a comprovacdo de que a empresa pagou
todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagéo;

I1 — Caso 0 pagamento de que trata o inciso anterior ndo ocorra até o fim do segundo més ap6s
0 encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas
verbas trabalhistas diretamente pela Administracao.

PARAGRAFO QUINTO — A garantia a que se refere esta clausula tera vigéncia durante todo o
prazo de execucdo do contrato, devendo se estender até o prazo de 3 (trés) meses, apds o término
da vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEXTO — O valor da garantia no podera ser decrescente em funcéo da execucéo
gradual do contrato, nem podera a garantia estar condicionada a elementos externos a relacdo
entre 0 SENADO e a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO - A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, devera
assegurar ressarcimento, indenizacdo e pagamento de, no minimo:

I — prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
Il — multas aplicadas pelo SENADO a CONTRATADA,;

111 — prejuizos diretos causados ao SENADO  decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execucao do contrato;

IV — obrigacdes trabalhistas e previdenciarias decorrentes da execucdo do contrato e ndo
honradas pela CONTRATADA;

PARAGRAFO OITAVO — No caso de a CONTRATADA optar pelo seguro-garantia, devera
apresentar cobertura para todos os riscos elencados no Paragrafo Sétimo desta Clausula.

PARAGRAFO NONO — A CONTRATADA que prestar a garantia na modalidade caucéo
podera optar pelo seu parcelamento.

I — Autorizado pela Administracdo o parcelamento da garantia na modalidade caugéo, a
empresa contratada podera optar pela retengdo mensal de seus créditos até a integralizagéo do
valor correspondente a garantia.

Il — O parcelamento podera ser feito em ate 5 (cinco) prestacdes mensais e devera observar o
periodo de vigéncia remanescente do contrato, de modo que o valor a ser garantido esteja
plenamente integralizado antes do encerramento da avenca.

PARAGRAFO DECIMO — Caso a garantia contratual ndo seja apresentada de acordo com as
exigéncias previstas nesta clausula, o SENADO fica autorizado a reter parte do pagamento mensal
a CONTRATADA para formacgdo de reserva financeira, em valor equivalente ao da regular
garantia contratual, sem prejuizo das san¢des cabiveis.
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I — As retengdes de crédito realizadas pelo Senado Federal para a formacdo de reserva
financeira em valor suficiente para suprir a constituicdo de garantia contratual regular poderao
ser parceladas mediante solicitacdo da empresa contratada, observado o disposto no Paragrafo
Nono.

Il — Os valores retidos ficardo reservados em conta orcamentaria, a titulo de garantia, e, por
essa razdo, ndo serdo objeto de qualquer atualizagdo monetéria, salvo no caso de a
CONTRATADA abrir conta bancaria apta a receber depésito caucao.

11 — A liberacdo dos valores retidos fica condicionada a execucdo plena do contrato ou a
apresentacdo de garantia idonea por parte da CONTRATADA, nos termos dos incisos | a 111
do caput desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — Havendo alteragdo contratual, a CONTRATADA
devera comunicar o fato e encaminhar a seguradora o respectivo documento que formalize a
alteracdo para fins de emissao do respectivo endosso, devendo a CONTRATADA apresentar ao
SENADO, no prazo méximo de 10 (dez) dias Uteis a contar da formalizacdo da alteracdo
contratual, a comprovacdao da referida comunicacéo e a anuéncia da seguradora, sob pena de multa
diéria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total remanescente deste contrato até o limite
de 30 (trinta) dias, apds o qual sera aplicada, cumulativamente, multa de 1% (um por cento) sobre
o valor total da contratacao.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Quando da abertura de processos para eventual
aplicacdo de penalidade, para fins de configuracao de “expectativa de sinistro”, o SENADO
deverda comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora tdo logo ocorra a instauracdo do processo
administrativo sancionatorio.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — O garantidor nfo é parte interessada para figurar em
processo administrativo instaurado pelo SENADO com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sancoes a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO

Cabera aos gestores designados pela autoridade competente do Senado Federal promover todas
as acOes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato, observado o disposto no Anexo X do
Ato da Diretoria-Geral n° 14, de 2022.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES
A CONTRATADA sera responsabilizada pelas condutas em desacordo com o disposto neste
contrato ou no edital de licitacdo, sujeitando-se as seguintes penalidades:
| — adverténcia;
Il — multa;
11 — impedimento de licitar e contratar; e
IV — declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
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PARAGRAFO PRIMEIRO — A penalidade de adverténcia serd aplicada quando a
CONTRATADA der causa a inexecuc¢do parcial do contrato e ndo for justificavel a aplicacdo de
penalidade mais grave.

PARAGRAFO SEGUNDO - A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar consistira em
impedimento de licitar ou contratar no @mbito da Administracdo Publica direta e indireta da
Unido por até 3 (trés) anos e seré aplicada, sempre que nao se justificar aimposi¢do de penalidade
mais grave, quando a CONTRATADA:

| - der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

Il - der causa a inexecucdo total do contrato;
I11 - deixar de entregar a documentacédo exigida para o certame;

IV - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

V - néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VI - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado.

PARAGRAFO TERCEIRO — A sanco de declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar
consistird em impedimento de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Pablica direta e
indireta de todos os entes federativos por um periodo minimo de 3 (trés) e méaximo de 6 (seis)
anos e serd aplicada nas hipoteses do Paragrafo Segundo que justificam a aplicacdo de penalidade
mais grave ou, ainda, quando a CONTRATADA:

| - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo
falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

Il - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

111 - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

V - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

PARAGRAFO QUARTO — Em conjunto com as sangdes dos Paragrafos Primeiro, Segundo ou
Terceiro desta Clausula, a autoridade competente podera:

I — aplicar multa punitiva entre 0,5% (cinco décimos por cento) e 30% (trinta por cento) do
valor do contrato; e

Il — determinar a rescisdo unilateral do contrato.

PARAGRAFO QUINTO — Pela impontualidade na execug&o dos servigos ou no cumprimento
de obrigacdes acessorias, a CONTRATADA ficara sujeita @ multa moratoria, por dia de atraso,
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em percentuais definidos nos quadros a seguir, incidente sobre o valor contratual mensal vigente,
sem prejuizo das demais san¢des previstas nesta clausula:

GRAU 1
De 0,1% (um décimo por cento) a 0,2% (dois décimos por cento)
ITEM INFRACAO
1 Deixar de observar as determinagdes do SENADO quanto a permanéncia e circulagdo de
seus empregados nos prédios.
2 Deixar de manter seus empregados identificados, por empregado.
3 Deixar de manter a disciplina nos locais dos servi¢os e ndo retirar 0 empregado com
conduta julgada inconveniente, por empregado.
4 Deixar de providenciar a abertura da conta bloqueada para movimentacdo — DGBM, no
prazo previsto
GRAU 2
De 0,3 (trés décimos por cento) a 0,4% (quatro décimos por cento)
ITEM INFRACAO
5 Deixar de exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados.
6 Atrasar ou deixar de executar, injustificadamente, servico extraordinario.
Deixar de comunicar formalmente ao gestor e de registrar em meio fisico ou eletrénico,
7 conforme definido pelo Senado, qualquer anormalidade verificada na execucdo dos
Servigos.
8 Manter ou apresentar profissional sem a qualificacdo minima exigida, por empregado.
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GRAU 3

De 0,5 (cinco décimos por cento) a 0,8% (oito décimos por cento)

ITEM INFRACAO

9 Deixar de cumprir as exigéncias relativas as normas disciplinares e as orientacGes de
seguranca e de prevencao de incéndios.

10 Deixar de fornecer a seus empregados equipamentos de prote¢éo e seguranca do trabalho,
de acordo com a legislagio em vigor, exigindo-lhes o uso em servico, por empregado.

11 Atrasar ou deixar de executar, injustificadamente, servico especificado.

12 Deixar de fornecer produtos, materiais, ferramentas, instrumentos de uso necessario a
execucdo do objeto do contrato, de acordo com o especificado no edital.

GRAU 4

De 0,9 (nove décimos por cento) a 1,6% (um inteiro e seis décimos por cento)

ITEM INFRACAO
13 Manter em servi¢o nimero de profissionais inferior ao contratado, por empregado.
14 Deixar de observar a legislacdo trabalhista, previdenciaria e Convengdes Coletivas das
respectivas categorias, por empregado.
15 Descontar do salario dos seus empregados o custo de uniforme e calgado, por empregado.

GRAU 5
De 1,7 (um inteiro e sete décimos por cento) a 3,2% (trés inteiros e dois décimos por
cento)
ITEM INFRACAO
16 Interromper a realizacao dos servicos.

Deixar de indenizar o SENADO ou terceiros no caso de danos causados por seus
empregados ou prepostos em razdo da execucdo do presente contrato.

Deixar de substituir empregado que seja cdnjuge, companheiro ou parente até o 3° grau,
na linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, dos Senadores e servidores

17

18
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GRAU 4

ocupantes de cargos ou fungbes comissionadas, na forma do Ato da Comisséo Diretora do
Senado Federal n° 05/2011 e Decreto n° 7.203, de 2010, por empregado

GRAU 6

De 3,3 (trés inteiros e trés décimos) até 6,4% (seis inteiros e quatro décimos por cento)

ITEM INFRACAO

Atrasar 0 pagamento de salérios, auxilio transporte, auxilio alimentacdo e demais
19 obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, seguros, encargos fiscais e sociais, bem assim
como todas as despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugéo do contrato.

PARAGRAFO SEXTO — O somatdrio das multas moratérias previstas nesta clausula ndo podera
superar, em cada més, o maximo de 15% (quinze por cento) do valor mensal do contrato.

PARAGRAFO SETIMO — O SENADO avaliara se o atraso no adimplemento parcial ou total
do objeto configura simples impontualidade, passivel de multa moratoria, ou inexecucao do
contrato, que sujeitard a CONTRATADA as demais san¢fes administrativas previstas, avaliando
as circunstancias do caso concreto e a utilidade ou aproveitamento do objeto para a administracao.

PARAGRAFO OITAVO — A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administragio a
converta em compensatdria e promova a extin¢do unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada
das demais sang¢des previstas neste contrato.

I - A multa compensatéria ndo obsta a apuracdo e cobranca das perdas e danos decorrentes
do descumprimento do contrato.

PARAGRAFO NONO — A nio apresentacio da documentacéo prevista no inciso Il do Paragrafo
Sexto da Clausula Oitava ou constatada qualquer irregularidade relativa as demais condicGes de
habilitacdo e qualificacdo que ensejaram a presente contratacdo sujeitard a CONTRATADA a
pena de adverténcia, bem como a sua notificacdo para sanear o vicio ou irregularidade.

I — O inadimplemento da obrigacdo no prazo assinalado na notificacdo sujeitara a
CONTRATADA ao disposto no inciso | do Paragrafo Quarto desta Clausula.

PARAGRAFO DECIMO — O atraso na apresentacéo da garantia contratual prevista na Clausula
Décima Segunda sujeitara a CONTRATADA a multa moratoria de 5% (cinco por cento) sobre a
parcela do valor total do contrato correspondente ao periodo que este ficar com a garantia em
aberto, contando-se o prazo a partir da data limite para apresentacdo da garantia até o dia da
efetiva prestacdo da garantia ou da retencdo prevista no Pardgrafo Décimo da Clausula Décima
Segunda.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — O atraso no adimplemento de outras obrigacdes, nio
previstas expressamente nos paragrafos anteriores, sujeitard a CONTRATADA a multa moratdria
de 0,05% (meio décimo por cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor total do
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contrato, até o limite de 30 (trinta) dias, a critério do SENADO, observando-se 0s critérios
constantes do Paragrafo Décimo Terceiro desta cldusula e sem prejuizo das demais san¢oes.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Caso a mora nas ocorréncias dos Paragrafos Quinto e
Décimo Primeiro seja superior a 30 (trinta dias), a critério do SENADO, este contrato podera ser
rescindido, sem prejuizo das demais sancoes.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Nos processos de apuracdo de infracdes, serdo
assegurados o direito ao contraditorio e a ampla defesa, observadas as disposicoes legais e
regulamentares, e serdo levados em consideracéo na aplicacdo das sangoes:

I - anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para o Senado Federal,

V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacOes dos 6rgdos de controle.

VI - ando reincidéncia da infracdo;

VIl - a atuacdo da CONTRATADA em minorar os prejuizos advindos de sua conduta
omissiva ou comissiva;

VIII - aexecucgdo satisfatoria das demais obrigacdes contratuais.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A multa moratria de valor irrisério podera ser
convertida em pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — Em casos excepcionais, caso a multa moratdria se mostre
desproporcional a gravidade da infragdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela decorrente, a
autoridade competente podera, justificadamente, reduzi-la, em atendimento ao disposto no
Paragrafo Décimo Terceiro desta Clausula.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — A multa aplicada, ap6s regular processo administrativo e
garantido o direito de ampla defesa, sera descontada das faturas emitidas pela CONTRATADA
ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Uni&o.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem
superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pelo SENADO a CONTRATADA, além
da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial deste contrato pode ensejar a sua rescisao, conforme disposto nos
artigos 137 a 139 da Lei n° 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A extingdo do contrato podera ser:
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I — determinada por ato unilateral e escrito do SENADO, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua prépria conduta;

Il — consensual, por acordo entre as partes ; ou
111 — determinada por deciséo judicial.

PARAGRAFO SEGUNDO — A rescisdo administrativa ou a consensual devera ser precedida
de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos, a contar da data de sua
celebracdo, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 120 (cento e vinte) meses,
a critério das partes e mediante termo aditivo, observado o disposto no artigo 107 da Lei n°
14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso as partes nio se interessem pela prorrogacao deste contrato,
deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 120 (cento e vinte) dias antes do término da vigéncia
contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando consultada, a manifestacdo positiva da CONTRATADA
quanto ao interesse na prorrogacao da vigéncia do contrato, nos termos do art. 422 do Cédigo
Civil, gera legitima expectativa para 0 SENADO quanto a assinatura do termo aditivo necessario
a formalizacdo da renovacao da vigéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em atencdo ao Paragrafo anterior, exceto diante de fato
superveniente e devidamente justificavel, a recusa da CONTRATADA em assinar o termo aditivo
de prorrogacdo de vigéncia manifestada apds o prazo de 120 (cento e vinte) dias antes do
encerramento da vigéncia do contrato podera ensejar:

I - 0 enquadramento da ocorréncia no inciso 111 do art. 155 da Lei n°® 14.133/22 com a aplicacdo
de multa na forma do inciso | do Paragrafo Quarto da Clausula Décima Quarta deste contrato.

11 - conforme o interesse da Administragéo, a resciséo unilateral do contrato, de modo a, diante
da impossibilidade pratica de realizagdo de novo procedimento licitatorio, viabilizar a
contratacdo do objeto remanescente do contrato nos termos do art. 90 da Lei n® 14.133/2021.

PARAGRAFO QUARTO — Toda prorrogacdo de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA devera, em até 60 (sessenta) dias contados do
término do contrato, apresentar comprovacao de quitacdo de todos os débitos rescisorios de
carater trabalhista devidos aos seus empregados, segundo os requisitos do inciso XXIV da
Clausula Segunda e do Paragrafo Sexto da Clausula Oitava.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

Fica definido o foro da Justica Federal no Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustados, assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma, na presenca
das testemunhas adiante designadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 20
SENADO FEDERAL REPRESENTANTE
CONTRATADA
Diretor da SADCON Coordenador da COPLAC
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 90019/2026
ANEXO 10

(Processo n° 00200.011888/2025-16)

ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

1. Atividade de Atendimento Remoto:

1.1. Esta modalidade de atividade tem como objetivo estabelecer um ponto inicial de contato com
0s usuarios para a prestacdo de informacdes, esclarecimento de ddvidas, registro de requisicdes
de servicos, e suporte a recursos computacionais e logisticos;

1.2. Esta atividade devera funcionar das 7 (sete) as 22 (vinte e duas) horas sendo o principal meio
para as solicitacfes de suporte aos incidentes e tem por objetivo receber, registrar, classificar,
analisar, acompanhar e solucionar a maioria das duvidas e solicitagdes dos usuérios, valendo-se
do sistema OTRS (Open-source Ticket Request System), ou outro venha a substitui-lo, que contera
os formularios que deverao ser preenchidos no momento do registro ou consultados no momento
de gerar a solucao;

1.3. Esta atividade opera em atendimento padronizado buscando agilizar o processo de resolugédo
de davidas e atendimento as solicitagdes. Tem a funcdo de resolver o0 maximo de incidentes
possivel;

1.4. A principio, os técnicos alocados nesta atividade terdo até 20 minutos para finalizar o
atendimento da ocorréncia. Apds este prazo o Supervisor de Suporte Remoto e Presencial devera
intervir para avaliar se a extensdo do prazo procede, permitindo a continuidade do atendimento
ou transferindo-o para outra instancia. Esta acdo e decisdo deverdo constar no registro da
ocorréncia;

1.5. A CONTRATADA deveréa perseguir a reducdo do Tempo Médio de Atendimento, de acordo
com o aprendizado do ambiente e dos operadores;

1.6. As ocorréncias abertas devem conter o registro da solucdo adotada, indicacdo do script
utilizado e demais informacGes necessérias a geracao das estatisticas de atendimento, tais como a
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identificacdo do equipamento, do usuario, do atendente, do tempo do fechamento da ocorréncia
em caso de sucesso ou 0 encaminhamento a outras instancias;

1.7. Para a intervencdo nas estagbes de trabalho, os postos de atendimento remoto estardo
equipados com recursos de controle remoto, fornecido pelo SENADO, evitando, sempre que
possivel, a necessidade de deslocamento dos técnicos para atendimento presencial;

1.8. O suporte técnico por acesso remoto ao equipamento do usuario s6 se dard mediante a
permissao deste usuario;

1.9. Os incidentes e solicitagdes de servico que ndo puderem ser solucionados remotamente, ou
qgue demandarem tempo de atendimento superior ao tempo maximo de interacdo, deverdo ser
escalados para o Supervisor de Suporte Remoto e Presencial que a redirecionara a outra instancia;

1.10. Toda a tramitagcdo de chamados e notificagdes automaticas deverdo ser realizadas por meio
do sistema OTRS (Open-source Ticket Request System) ou o que vier a substitui-lo futuramente,
acessivel remotamente a todas as equipes que participarem do processo;

1.11. Todos os atendimentos realizados pela equipe de Atendimento Remoto, que suscitarem
alguma alteracdo nos componentes ou scripts, devem ser encaminhadas e tratados pela atividade
de Gerenciamento e validados pelo PRODASEN, para fins de atualizacdo da Base de
Conhecimento;

1.12. Esta atividade requer necessariamente a existéncia de supervisores, que atuardo
monitorando a equipe, cabendo-lhe auxiliar os operadores, redistribuir ocorréncias, atuar junto a
atividade de Gerenciamento para notificar a existéncia de possiveis alteragdes em componentes
e/ou scripts validados, para geracéo de relatorios;

1.13. Cabe ao Supervisor de Service Desk acompanhar, em tempo real, os profissionais sob sua
supervisdo, ouvindo e intercalando as ligacGes, conforme status dos operadores;

1.14. A atividade de atendimento remoto seréa executada nas dependéncias do Senado Federal, no
Prodasen respeitando-se o disposto no Paragrafo Terceiro da Clausula Quinta da Minuta de
Contrato (Anexo 9 do edital).

1.14.1. O(s) posto(s) de supervisor(es) devera(do) ser colocado(s) em posi¢do de destaque em
relacdo a equipe de operadores de Atendimento Remoto, objetivando facilitar suas intervencgdes
e orientacOes diretas;

1.14.2. Os postos de atendimento devem estar equipados com microcomputadores compativeis
com o padrdo da plataforma do SENADO FEDERAL, além de fones tipo “hands free” sendo
estes equipamentos fornecidos pelo Senado Federal.

1.15. Canais de acesso ao servico:
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1.15.1. O canal pelo qual ocorrera o maior volume de chamados é o telefonico, no entanto, todos
0s demais canais de acesso ao servigo, tais como e-mail, central de servicos ou controle de
qualidade, concorrerdo com igual prioridade;

1.15.2. Ramal interno de nimero 2000, disponibilizado pelo CONTRATANTE;

2. Atividade de Atendimento Presencial:

2.1, Esta atividade devera funcionar das 7 (sete) as 22 (vinte e duas) horas, visando a solucdo de
suporte técnico presencial a clientes e usuarios de Tl do SENADO. Composto de profissionais
especializados em supervisdo e atendimento técnico;

2.2, Esta atividade € o segundo nivel de atendimento, subsequente de Atendimento Remoto,
descrito no item 1. Tem por objetivo receber, avaliar, classificar e resolver os problemas referentes
ao funcionamento e manutencéo de softwares, perfis de usuarios, permissoes, ligacdes de cabos
e conectores entre as partes do equipamento, inclusive cabo de energizacao;

2.3. Estdo incluidos neste atendimento presencial o suporte ao Sistema de TV a cabo em padrdo
ISDB-Tb (sistema VIP — Voz e Imagem dos Plenarios).

2.3.1. Nédo faz parte do escopo desta atividade a manutencdo de hardware e, na hipotese de
necessidade de reparos em algum conversor, modulador ou amplificador de sinais do sistema VIP,
em closets de redes, os tempos de atendimento serdo suspensos até a possibilidade do reparo do(s)
equipamento(s);

2.4, Esta atividade serd acionada apos ser identificada a necessidade de atendimento presencial, a
partir das informacdes e descricdes constantes nas ocorréncias abertas pelos técnicos de
atendimento remoto, pela atividade de gerenciamento, ou pela atividade de Acionamento de
Contratadas e Controle de Garantias e de Suporte Técnico;

2.5. Ao término do atendimento, o profissional da CONTRATADA que realiza o atendimento
presencial efetuara, no sistema OTRS, ou o0 que vier a substitui-lo futuramente, o registro do
tempo gasto no atendimento, descrigdo resumida das providéncias adotadas e informacoes
prestadas ao usuario.

2.6. Caso o problema ndo possa ser resolvido pela equipe de atendimento presencial, esta devera
alimentar as informagdes da ocorréncia no sistema e a encaminhara ao Atendimento de 3° Nivel
e Permissoes;

2.7. Sempre que detectada a necessidade de acionamento dos fornecedores de servico de
manutencdo e garantia, contratados pelo SENADO, o técnico devera acionar a Atividade de
Acionamento de Contratadas e Controle de Garantias e de Suporte Técnico, por meio do sistema
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OTRS, ou qualquer outra solugé@o que venha a substitui-lo no decorrer do contrato, informando
sobre a necessidade, localizagdo do equipamento e usuério responsavel;

2.8. As solucdes providas e/ou os encaminhamentos deverao ser registradas no sistema e mantidas
como historico;

2.9. Todos os atendimentos realizados pela equipe de atendimento presencial, que gerarem
alguma alteracdo nos componentes ou scripts que foram objeto de suporte, devem ser tratados
pela atividade de Gerenciamento, para fins de atualizacdo da base de conhecimento. A equipe
técnica do PRODASEN/SENADO serd sempre acionada para validar insergdes/alteracdes na base
de conhecimento;

2.10. Esta atividade requer a existéncia de supervisores que atuam monitorando a equipe,
cabendo-lhe auxiliar os técnicos, redistribuir ocorréncias, atuar junto a atividade de
Gerenciamento para notificar a existéncia de possiveis alteragbes em componentes e/ou
procedimentos;

2.11. A atividade de atendimento presencial serd executada em Brasilia-DF nas dependéncias do
SENADO, nos apartamentos funcionais dos Senadores, na Residéncia Oficial e no aeroporto,
respeitando-se o disposto no Paragrafo Terceiro da Clausula Quinta da Minuta de Contrato
(Anexo 9 do edital);

2.12. A atuacdo em enderecos adicionais podera acontecer excepcionalmente, desde que
autorizada pelo Coordenador de Atendimento — COATEN/PRODASEN/SENADO.

2.13. Canais de acesso ao servigo:
2.13.1. Sistema de Service Desk OTRS;

2.13.2. Os técnicos acessarao o sistema por meio dos computadores do SENADO;

3. Atividade de Atendimento de 3° Nivel e Permissoes:

3.1. Esta atividade devera funcionar das 7 (sete) as 22 (vinte e duas) horas, visando a solugéo
completa de suporte técnico presencial a clientes e usuarios de TlI do SENADO. Deve ser realizada
por profissionais especializados em supervisao e atendimento técnico nivel I e 1l;

3.2. Esta atividade é o terceiro nivel de atendimento, subsequente a Atividade de Atendimento
Presencial. Tem por objetivo receber, avaliar, classificar e resolver os problemas referentes ao
funcionamento e manutencdo de softwares, perfis de usuarios, permissdes, ligacGes de cabos e
conectores entre as partes do equipamento, inclusive cabo de energizacéo, e é acionado quando o
remoto e o presencial por algum motivo ndo conseguirem resolver o problema ou encontrar a
solugdo. Geralmente € acionado quando existe a necessidade de estabelecer permissdes nao
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autorizadas para 0s servicos remoto e presencial, bem como quando hé a necessidade de interface
técnica com outra area no PRODASEN/SENADO;

3.3. Esta atividade sera acionada apo0s ser identificada a necessidade de atendimento, a partir das
informacgdes e descrigbes constantes nas ocorréncias abertas pelos técnicos de atendimento
remoto, pela Atividade de Gerenciamento, ou pela Atividade de Acionamento de Contratadas e
Controle de Garantias e de Suporte Técnico;

3.4. Ao término do atendimento, o profissional da CONTRATADA que realizou o atendimento
efetuara no sistema OTRS, ou o que vier a substitui-lo futuramente, o registro do tempo gasto no
atendimento, descricdo resumida das providéncias adotadas e informacg6es prestadas ao usuario.

3.5. Sempre que detectada a necessidade de acionamento dos fornecedores de servigo de
manutencdo e garantia, contratados pelo SENADO FEDERAL, o técnico deverd acionar a
atividade de Acionamento de Contratadas e Controle de Garantias e de Suporte Técnico por meio
do sistema OTRS, ou qualquer outra solu¢do que venha a substitui-los no decorrer do contrato,
informando sobre a necessidade, localizacdo do equipamento e usuério responsavel;

3.6. A atividade de Atendimento de 3° Nivel e Permissdes serd executada em Brasilia-DF nas
dependéncias do SENADO, nos apartamentos funcionais dos Senadores, na Residéncia Oficial e
no aeroporto, respeitando-se o disposto no Paragrafo Terceiro da Clausula Quinta da Minuta de
Contrato (Anexo 9 do edital);

3.7. A atuacdo em enderecos adicionais podera acontecer excepcionalmente, desde que autorizada
pelo Coordenador de Atendimento — COATEN/PRODASEN/SENADO.

4. Atividade de Acionamento de Contratadas e Controle de Garantias e de
Suporte Técnico:

4.1, Esta atividade é responsavel por acionar as empresas contratadas pelo PRODASEN para
manterem operacionais 0s equipamentos ofertados ao SENADO, seja em regime de garantia, de
manutencdo ou de servi¢o. Também podera acionar o préprio PRODASEN/SENADO, conforme
0 mérito da questao;

4.2. O tempo decorrente do intersticio entre o acionamento da empresa responsavel pela garantia
ou manutenc¢do do equipamento em questdo e a solucdo do problema ndo incidem nos Niveis de
Servicos indicados neste edital;

4.3. Esta atividade devera estar disponivel das 7 (sete) as 19 (dezenove) horas;

4.3.1. Nos casos de atendimento de 2° Nivel, cujos servicos presenciais ao Sistema de TV a cabo
em padrdo ISDB-Tb (sistema VIP — Voz e Imagem dos Plenarios) demandarem reparos em
equipamentos, seja do Closet n. 1 ou closets da borda (usuérios), a(s) Ocorréncia(s) serao
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direcionadas para o Servico de Apoio a Infraestrutura de Data-center, que ira adotar as
providéncias para possibilitar o(s) reparos(s) dos equipamentos necessarios;

4.4. A atividade de Acionamento de Contratadas e Controle de Garantias e de Suporte Técnico
devera consultar a base de dados para identificar qual empresa esta associada a ocorréncia em
questdo, acionando-a para providéncias;

4.5, Deverd registrar a data, hora, canal de comunicacéo utilizado, nimero da ordem de servico
gerada, ou identificador pertinente, bem como funcionéarios envolvidos na transferéncia de
responsabilidade;

4.6. Deverd manter-se informada sobre o andamento da ocorréncia até o seu fechamento;

4.7. A Atividade de Acionamento de Contratadas e Controle de Garantias e de Suporte Técnico
sera executada nas dependéncias do SENADO, no Prodasen, respeitando-se o disposto no
Paragrafo Terceiro da Clausula Quinta da Minuta de Contrato (Anexo 9 do edital);

5. Atividade de Atendimento a Demandas recebidas fora dos canais-padrao:

5.1. Esta atividade devera funcionar das 8 (oito) as 20 (vinte) horas, visando o recebimento e a
organizacdo de demandas ao Atendimento de Tl originadas a partir de canais distintos do padrao.

5.2. Esta atividade seré acionada a qualquer momento dentro do horario estipulado, e por qualquer
area cliente de T1 do SENADO ou do PRODASEN/SENADO;

5.3. O profissional da CONTRATADA devera monitorar canais diversos de entrada de demandas,
tais como e-mails internos e externos, receber telefonemas diretos de Diretores, gabinetes e
Autoridades, e verificar as demandas recebidas via sistemas internos, como o SIGAD, SENIC e
outros;

5.4. Uma vez verificada a necessidade de atendimento, o profissional da CONTRATADA devera
acionar a devida equipe que ird promover o atendimento operacional da demanda

5.5. Todos os atendimentos realizados pela Atividade de Atendimento a Demandas recebidas fora
dos canais-padrdo, que gerarem alguma alteracdo nos componentes ou scripts que foram objeto
de suporte, devem ser tratados pela atividade de Gerenciamento, para fins de atualizacéo da base
de conhecimento;

5.6. A Atividade de Atendimento a Demandas recebidas fora dos canais-padréo sera executada
nas dependéncias do Senado Federal, no Prodasen, respeitando-se o disposto no Paragrafo
Terceiro da Clausula Quinta da Minuta de Contrato (Anexo 9 do edital);
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6. Atividade de Atendimento Especial:

6.1. Esta atividade devera funcionar das 7 (sete) as 20 (vinte) horas, visando um atendimento
presencial voltado ao relacionamento com as &reas clientes de TI do SENADO. A equipe sera
composta por profissionais especializados em superviséo e atendimento técnico;

6.2. Esta atividade tem por objetivo manter um relacionamento com as &reas clientes do
PRODASEN/SENADO, identificando problemas ndo mapeados ou detectados pelas demais
atividades, ou ainda verificando oportunidades de melhorias técnicas ou negociais das areas,
dentro do contexto de suporte técnico a microinformatica. Além disso, comunicar, mediante
orientacdo do PRODASEN/SENADO, as areas clientes acerca das estratégias adotadas e demais
assuntos pertinentes;

6.3. Esta atividade sera acionada a qualquer momento dentro do horario estipulado, e por qualquer
area cliente de TI do SENADO ou do PRODASEN/SENADO;

6.4. Ao término do atendimento, o profissional da CONTRATADA que realiza o atendimento
especial efetuard, no sistema OTRS, ou o0 que vier a substitui-lo futuramente, o registro do tempo
gasto no atendimento, descrigdo resumida das providéncias adotadas e informacdes prestadas ao
usuario.

6.5. As solucOes providas e/ou os encaminhamentos deverao ser registradas no sistema e mantidas
como histérico;

6.6. Todos os atendimentos realizados pela equipe de atendimento especial, que gerarem alguma
alteracdo nos componentes ou scripts que foram objeto de suporte, devem ser tratados pela
atividade de Gerenciamento, para fins de atualizacdo da base de conhecimento;

6.7. A atividade de atendimento especial serd executada em Brasilia-DF nas dependéncias do
SENADO, nos apartamentos funcionais dos Senadores, na Residéncia Oficial e no aeroporto,
respeitando-se o disposto no Paragrafo Terceiro da Clausula Quinta da Minuta de Contrato
(Anexo 9 do edital);

6.8. A atuacdo em enderecos adicionais podera acontecer excepcionalmente, desde que autorizada
pelo Coordenador de Atendimento — COATEN/PRODASEN/SENADO.

6.9. Canais de acesso ao servico:

6.9.1. Sistema de Service Desk OTRS, e-mail, telefone e sistemas administrativos;

7. Atividade de Instalacdes e Movimentacgoes:

7.1. Esta atividade é responsavel pela movimentacdo e instalacdo dos equipamentos mantidos
pelo Prodasen (computadores, monitores, webcams, scanners, etc.), sejam novos ou ja existentes
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na plataforma, conforme programacéo de aquisicdes, registro de incidentes, mudancas ou ainda
solicitacBes do usuario;

7.2. Esta atividade devera estar disponivel das 7 (sete) as 19 (dezenove) horas;

7.3. A CONTRATANTE oferecerd motorista e veiculo para transporte de pessoal e dos
equipamentos para a execucao desta atividade;

7.4. A atividade de instalacdo e movimentagdo serd demandada pela CONTRATANTE por
emissdo de Ordens de Servico detalhadas;

7.5. As instalagOes decorrentes de queima, mal funcionamento substituicdo de consumiveis, sao
consideradas incidentes e tratadas como tal;

7.6. As demais instalacfes e/ou movimentacOes serdo consideradas mudangas programadas e
tratadas como tais;

7.7. Para realizar os trabalhos a CONTRATADA devera manter uma equipe técnica, destinada a
instalacdo, backup, traslado entre o depésito e o ambiente final (e vice-versa);

7.7.1. O PRODASEN/SENADO implementa periodicamente renovagdo da sua plataforma de
hardware substituindo equipamentos antigos e promovendo, eventualmente, o crescimento
vegetativo da plataforma;

7.7.2. Essas demandas sazonais envolvem a movimentacdo de lotes numerosos. A
CONTRATADA devera, nesses periodos, em conjunto com 0 SENADO planejar a redistribuicdo
interna dos funcionarios para atender estas demandas;

7.8. Uma vez aberta as O.S. (ordens de servico), as equipes da CONTRATADA dever&o retirar o
equipamento no deposito da CONTRATANTE, instald-los no local indicado pela
CONTRATANTE, migrar os equipamentos dentro do mesmo setor, ou entre setores distintos,
caso assim esteja descrito na tabela da OS, e retornar os equipamentos que serdo recolhidos para
0 dep6sito da COATEN/PRODASEN/SENADO;

7.9. Caso existam componentes instalados nos computadores, a recuperacgdo e reinstalagéo do
componente devera ser observada. Esta operacéo sera realizada, preferencialmente, em ambiente
de laboratorio, pelo mantenedor;

7.10. Quando a instalagdo / movimentacdo envolver micros ou repositérios de dados, a
CONTRATADA devera tomar cuidados especiais, evitando que arquivos de um setor sejam
acidentalmente levados para outro;

7.11. Quando houver movimentagdo de equipamentos de um setor para outro, ou quando o

equipamento for recolhido para o depdsito, o dispositivo de armazenamento (HD, SSD ou outro)
deveré ser formatado com a devida ciéncia do usuario;
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7.12. Quando houver movimentacdo de equipamentos de um setor para outro, 0 equipamento,
qualquer que seja, devera passar por processo de higienizacdo e no caso de computadores, a
reinstalacdo da configuracdo basica, antes de ser destinado ao novo endere¢o/usuario;

7.13. Cabera & CONTRATADA, efetuar todos os procedimentos de backup de dados
institucionais das maquinas movimentadas e restaura-los para as novas, configurando o perfil do
usuario, softwares necessarios e todos os dados (inclusive as bases de dados exigidas pelos
aplicativos locais a serem reinstalados), verificar a existéncia e configurar recursos de scanners e
impressoras proprietarias, devendo empregar somente os recursos do PRODASEN/SENADO
para a guarda provisoria dos dados institucionais trabalhados pelo usuario;

7.13.1. Cabe a CONTRATADA a realizacdo do backup dos arquivos de trabalho, ficando o
usudrio responsavel por seus arquivos pessoais, caso existam;

7.14. Esta atividade deverd promover, em conjunto com a atividade de atendimento presencial, a
configuracdo do ambiente do usuério de maneira a torna-lo plenamente operacional. Incluem-se
nessa operagdo o fornecimento, pelo PRODASEN/SENADO, dos drivers para instalacdo/
reconfiguracao, softwares e aplicativos, e midia para backup e restauracdo de dados, que podera
ser algum espaco definido em servidor da rede, ou outros dispositivos de armazenamento;

7.15. A CONTRATADA deverd manter registro dos servicos de movimentacdo, adi¢do e
remocgédo de equipamentos, materiais em geral, efetuando todo o controle do processo, desde a
solicitacdo até o completo atendimento, para atualizacdo das Bases de Dados;

7.16. Sera de responsabilidade do SENADO, diretamente ou por meio de alguma outra prestadora
de servigos, o fornecimento de quaisquer materiais necessarios para instalacdo e remocao dos
equipamentos, como cabos de rede, pontos de rede e demais materiais;

7.17. A Atividade de Instalagbes e Movimentagdes serd executada em Brasilia-DF nas
dependéncias do SENADO, nos apartamentos funcionais dos Senadores, na Residéncia Oficial e
no aeroporto, respeitando-se o disposto no Paragrafo Terceiro da Clausula Quinta da Minuta de
Contrato (Anexo 9 do edital);

7.18. A atuacdo em enderecos adicionais podera acontecer excepcionalmente, desde que
autorizada pelo Coordenador de Atendimento — COATEN/PRODASEN/ SENADO.

8. Atividade de Controle de Qualidade:

8.1. A atividade de controle de qualidade devera estar disponivel das 8 (oito) as 19 (dezenove)
horas, garantindo a execucdo de atividades de monitoragdo de ocorréncias no que se refere a
prazos e satisfacdo dos usuarios, verificagdo da execucdo de processos pré-estabelecidos pelas
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demais equipes, nivel de qualidade dos cadastramentos realizados nos sistemas de controle e
atualizacdo da Base de Conhecimento.

8.2. Estdo incluidas na execucgéo dessa atividade as seguintes agoes:

8.2.1. Planejar e produzir pesquisas demonstrativas dos indicadores de qualidade do atendimento
realizado pelas demais equipes, elaborando relatdrios periddicos (diarios, semanais ou mensais)
ou sob demanda dos supervisores destas equipes;

8.2.2. Definir e gerir os processos de controle de qualidade, realizando pesquisas de satisfacdo
junto aos usuérios demandantes dos servigos de atendimento e informar sobre a necessidade de
intervencdo em situacOes de manifesta insatisfacdo do demandante;

8.2.3. Gerenciar o acervo de informativos da Base de Conhecimento, mantendo o acervo de
scripts atualizados. A equipe técnica do PRODASEN/SENADO sera sempre acionada para
validar insercdes/alteracdes na base de conhecimento;

8.2.4. Promover treinamentos divulgando o sistema OTRS, ou o que vier a substitui-lo
futuramente, para ambientacdo de novos atendentes remotos e presenciais, divulgacdo das
atualizacOes e configuracdes publicadas na Base de Conhecimento e eventuais reciclagens de
atendentes;

8.2.5. Realizar ultimos testes para demandas de alteracdes no OTRS ou o que vier a substitui-lo
futuramente, para posterior divulgagao e/ou treinamento dos atendentes envolvidos;

8.2.6. Uma vez finalizada a ocorréncia, a atividade de Controle de Qualidade devera efetuar
pesquisa de satisfacdo do usuério, onde serdo aferidos os niveis de qualidade remoto e presencial;

8.3. A Atividade Controle de Qualidade serd4 executada nas dependéncias do SENADO,
respeitando-se o disposto no Paragrafo Terceiro da Clausula Quinta da Minuta de Contrato
(Anexo 9 do edital);
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9. Atividade de Monitoracado de Rede:

9.1. A atividade de monitoragdo de rede deveré estar disponivel das 7 (sete) as 22 (vinte e duas)
horas, garantindo a execucéo de atividades de monitoracéo, por meio de software de monitoragéo
de rede, utilitarios e outros sistemas de geréncia ja implantados ou que venham a ser implantadas
no PRODASEN/SENADO, de todos os recursos computacionais, banco de dados, e elementos de
conexdo necessarios para a disponibilidade dos servicos da rede do SENADO;

9.2, Estdo incluidas na execuc¢do dessa atividade as seguintes acoes:
9.2.1. Planejar e implantar procedimentos de monitoracgéo;

9.2.2. Identificar problemas na rede do SENADO (switches, roteadores, storage, estacfes de
trabalho, programas, scripts, etc.);

9.2.3. Monitorar o status de servidores, servicos e aplicacdes, realizando acdes de notificacdo e
isolamento de eventos monitorados;

9.2.4. Monitorar a performance e a disponibilidade dos servidores de forma a garantir o correto
funcionamento dos sistemas e servicos;

9.2.5. Executar atividades reativas e proativas de monitoracdo do ambiente computacional do
SENADO;

9.2.6. Executar atividades de alerta e encaminhamento de incidentes aos Servico de Atendimento
Remoto, Acionamento de Contratadas e Controle de Garantias e de Suporte Técnico e/ou
Gerenciamento;

9.2.7. Solucionar incidentes, conforme scripts acordados;

9.2.8. Acompanhar eventos warning com abertura de ocorréncias ou ndo, conforme o historico
do evento;

9.2.9. Emitir relatorios para todos 0s eventos que estiverem sob responsabilidade do servigo
(estatisticas, disponibilidade, etc.);

9.2.10. Monitorar manutengdes preventivas e corretivas, incluindo verificagdo de antivirus;

9.2.11. Monitorar a criticidade de maquinas servidoras e seus acessos as redes, garantindo que 0s
equipamentos apresentem desempenho e disponibilidade dentro de pardmetros aceitaveis e
predefinidos;

9.3. As informagdes necesséarias a execugao desta atividade estardo disponiveis na Base de Ativos
da Monitoracéo, no sistema OTRS e na Base de Conhecimento;
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9.4. A Atividade de Monitoracdo de Rede e Controle de Qualidade serd executada nas
dependéncias do SENADO, respeitando-se o disposto no Paragrafo Terceiro da Clausula Quinta
da Minuta de Contrato (Anexo 9 do edital).

10. Atividade de Configuracdo e Manutencéo de Ferramenta de ITSM:

10.1. A atividade de Configuracéo e Manutengdo de Ferramenta de ITSM devera estar disponivel
das 8 (oito) as 18 (dezoito) horas, para realizar geréncia do sistema OTRS, ou 0 que vier a
substitui-lo futuramente, de forma a garantir a continuidade de funcionamento normal do
aplicativo;

10.2. Estdo incluidas na execucédo dessa atividade as seguintes ac¢oes:

10.2.1. Monitorar os servigcos demandados registrados no sistema OTRS, ou 0 que vier a substitui-
lo futuramente, indicando possiveis equivocos a serem revistos pelos supervisores das equipes de
atendimento;

10.2.2. Gerenciar o sistema OTRS, ou o que vier a substitui-lo futuramente, mantendo e
atualizando as tabelas referentes a administracdo do sistema (usuarios/permissoes, servicos, filas,
itens de configuracdo, etc);

10.2.3. Indicar para o Controle de qualidade qualquer atualizagéo, reconfiguracdo no sistema
OTRS, ou o que vier a substitui-lo, para a divulgacdo adequada.

10.2.4. Planejar e produzir relatorios periodicos (diarios, semanais ou mensais) ou sob demanda
dos supervisores de equipes;

10.3. A Atividade de Configuracdo e Manutencdo de Ferramenta de ITSM ser& executada nas
dependéncias do SENADO, no Prodasen, respeitando-se o disposto no Paragrafo Terceiro da
Clausula Quinta da Minuta de Contrato (Anexo 9 do edital);

11. Atividade de Suporte ao VIP (Sistema Voz e Imagem de Plenérios):

11.1. Esta atividade devera funcionar das 8 (0ito) as 22 (vinte e duas) horas, visando a solugéo de
suporte técnico presencial a clientes e usuarios do Sistema VIP (Voz e Imagem de Plenarios);

11.2. Esta atividade € o segundo nivel de atendimento, subsequente ao Atendimento Remoto,
descrito no item 1. Tem por objetivo receber, avaliar, classificar e resolver os problemas referentes
ao funcionamento de softwares, problemas de mal funcionamento do Sistema de TV a cabo em
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padrdo ISDB-Tb (sistema VIP — Voz e Imagem dos Plenarios), ligacdes de cabos e conectores
entre as partes do equipamento, inclusive cabo de energizacao;

11.2.1. Nao faz parte do escopo desta atividade a manutencdo de hardware e, na hipotese de
necessidade de reparos em algum equipamento do Sistema de TV a cabo em padrdo ISDB-TDb
(sistema VIP — Voz e Imagem dos Plenarios), em closets de redes, ou de distribui¢do, os tempos
de atendimento serdo suspensos até a possibilidade do reparo desse(s) equipamento(s);

11.3. Esta atividade sera acionada apds ser identificada a necessidade de atendimento presencial,
pela equipe de Atendimento de 1° Nivel, a partir das informacdes e descri¢des constantes nas
ocorréncias abertas pelos técnicos de atendimento remoto, pela atividade de gerenciamento, ou
pela atividade de Acionamento de Contratadas e Controle de Garantias e de Suporte Técnico;

11.4. Ao término do atendimento, o profissional da CONTRATADA que realiza o atendimento
presencial efetuard, no sistema OTRS (Capri), ou 0 que vier a substitui-lo futuramente, o registro
do tempo gasto no atendimento, descricdo resumida das providéncias adotadas e informacdes
prestadas ao usuario.

11.5. Caso o problema néo possa ser resolvido pela equipe de atendimento presencial, esta devera
alimentar as informagdes da ocorréncia no sistema e a encaminhara ao Atendimento de 3° Nivel
ou a Equipe do Servico de Apoio de Infraestrutura de Datacenter, que adotard as providéncias
cabiveis;

11.6. Sempre que detectada a necessidade de acionamento dos fornecedores de servico de
manutencdo e garantia, contratados pelo SENADO, o técnico deverd acionar a Atividade de
Acionamento de Contratadas e Controle de Garantias e de Suporte Técnico, por meio do sistema
OTRS, ou qualquer outra solucdo que venha a substitui-lo no decorrer do contrato, informando
sobre a necessidade, localizacdo do equipamento e usuario responsavel,

11.7. As solucdes providas e/ou os encaminhamentos deverdo ser registradas no sistema
informatizado, tais como 0 OTRS (Capri), e mantidas como historico;

11.8. Todos os atendimentos realizados pela equipe de atendimento presencial, que gerarem
alguma alteragcdo nos componentes ou scripts que foram objeto de suporte, devem ser tratados
pela atividade de Gerenciamento, para fins de atualizacdo da base de conhecimento. A equipe
técnica do PRODASEN/SENADO serd sempre acionada para validar insergdes/alteracdes na base
de conhecimento;

11.9. As atividades de manutencdo com atendimento presencial do Sistema de TV a cabo em
padrdo ISDB-Tb (sistema VIP — Voz e Imagem dos Plenarios) terdo supervisdo, tanto da
CONTRATADA, quanto do Servi¢co de Apoio a Infraestrutura de Data-center (SEINDC) nas
situacGes em que envolvam panes, falhas ou reconfiguracées de equipamentos do Sistema VIP,
especialmente no que se refere aos closets de rede, cabendo-lhes auxiliar os técnicos, redistribuir
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ocorréncias, atuar junto a atividade de Gerenciamento para notificar a existéncia de possiveis
alteracbes em componentes e/ou procedimentos;

12. Atividade de Suporte ao Uso de Ferramentas de Escritorio:

12.1. A atividade de Suporte ao Uso de Ferramentas de Escritorio devera estar disponivel das 8
(oito) as 18 (dezoito) horas, para realizar o suporte ao uso das ferramentas de escritdrio oficiais
utilizadas no SENADO;

12.2. Estdo incluidas na execucédo dessa atividade as seguintes ac¢oes:

12.2.1. Prestar suporte técnico a usudrios, presencial e remotamente, quanto a utilizacdo das
ferramentas de escritério oficiais adotadas pelo SENADO (exemplos: suites de produtividade
como Microsoft 365, editores de texto, planilhas eletronicas, softwares de apresentacao, leitores
de PDF, ferramentas de comunicacdo institucional, entre outros);

12.2.2. Orientar 0s usuarios quanto ao uso adequado e eficiente das funcionalidades disponiveis,
promovendo boas préaticas de utilizacdo e contribuindo para a produtividade;

12.2.3. Diagnosticar e solucionar problemas relacionados a instalacdo, configuracéo,
desempenho, uso ou falhas das ferramentas de escritorio;

12.2.4. Apoiar na integracao dessas ferramentas com sistemas institucionais, quando aplicavel;

12.2.5. Registrar e manter atualizadas as ocorréncias no sistema de ITSM oficial (OTRS ou o que
vier a substitui-lo), assegurando a rastreabilidade e acompanhamento das demandas;

12.2.6. Produzir relatorios de atendimento com informacgdes quantitativas e qualitativas sobre os
chamados atendidos, visando subsidiar acdes de melhoria continua;

12.2.7. Propor atualiza¢bes na Base de Conhecimento com base nas ddvidas recorrentes ou em
problemas identificados;

12.2.8. Apoiar tecnicamente na realizacdo de treinamentos e workshops, e na elaboragdo de
materiais de orientacdo ao uso das ferramentas de escritorio;

12.2.9. Sinalizar ao supervisor ou a equipe de controle de qualidade quaisquer limitacfes ou
inconsisténcias nas ferramentas que impactem a operagdo ou a experiéncia dos usuarios.

12.3. As informacGes necessarias & execucdo desta atividade estardo disponiveis na Base de
Conhecimento, no sistema OTRS (ou o0 que vier a substitui-lo) e demais repositorios oficiais de
documentacao técnica.
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13. Atividade de Gerenciamento:
13.1. Estéo incluidas na execucéo dessa atividade as seguintes agoes:

13.1.1. Elaborar relatérios demonstrativos, a pedido da fiscalizagdo, acerca das atividades
previstas no contrato;

13.1.2. Monitorar, manter, controlar e divulgar os processos de atendimento definidos;

13.1.3. Monitorar os servi¢os demandados registrados no sistema OTRS, ou 0 que vier a substitui-
lo futuramente, indicando possiveis equivocos a serem revistos pelos supervisores das equipes de
atendimento;

13.1.4. Monitorar e controlar a alocacdo de pessoal entre as equipes, conforme o momento das
demandas e as acOes de negdcio, definidas pela CONTRATANTE;

13.1.5. Manter o alinhamento com o fiscal do contrato, bem como com os Chefes de Servigo, em
todas as definicdes e mudangas que impactem 0s macroprocessos dos servigos prestados neste
contrato;
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES
PREGAO ELETRONICO N° 90019/2026
ANEXO 11
(Processo n° 00200.011888/2025-16)

MODELO DE DECLARACAO

DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E
ADMINISTRACAO PUBLICA

Declaramos que esta empresa , Inscrita no CNPJ (MF) n°
, inscricdo estadual n° , estabelecida no
@) possui 0s seguintes contratos firmados com a iniciativa

privada e administracdo publica:

Link do contrato no
portal de
Transparéncia do
orgdo / empresa, se
houver

Nome do érgédo |N°/ ano do . ~ | Valor total do
Objeto da contratacéo
/ empresa contrato contrato

Valor total dos Contratos

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor
Observacoes:
1. Esta declaragdo devera ser emitida em papel que identifique a empresa;
2. O licitante devera informar todos os contratos vigentes
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 90019/2026
ANEXO 12

(Processo n®00200.011888/2025-16)

MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA

A licitante devera enviar sua proposta de precos, conforme modelo abaixo, a Coordenacéo de
Processamento Externo de Licitagdes, nos termos do Capitulo XIl — DA ACEITABILIDADE
DA PROPOSTA.

PREGAO ELETRONICON° /

Data de abertura:

Nome da empresa:

CNPJ:

Endereco:

CEP:

Telefone: (DDD)

e-mail:

Dados Bancarios:

Nome do Representante legal da empresa: (que ira assinar o contrato)

CPF: (do representante legal da empresa que ird assinar o contrato)

RG/6rgdo emissor: (do representante legal da empresa que ird assinar o contrato)

Instrumento de outorga de poderes: (informar o tipo de documento)

Empresa beneficiaria da desoneracéo tributéria prevista na Lei n® 13.161/2015, que alterou a Lei
n® 12.546/2011? ( )Nao (_ )Sim Indicar fundamentacdo legal (norma, artigo e inciso)

Certificacdo digital: O representante legal da empresa que assinara o contrato possui certificacdo digital ICP
Brasil? ()Sim () N&o

Maéo de Obra
Carga Valor Valor total
. o Total de S
Item Categoria horéaria funcionarios unitario mensal
diaria mensal (R$) (R$)
Valor total anual R$
SINDICATO DA CATEGORIA:
DATA BASE DA CATEGORIA: DIA/MES/ANO:
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Instrucdes de preenchimento:

A licitante deverd informar os precos por item, total do item, e total mensal e total global anual
da proposta, seguindo a numeragédo constante no edital.

Os valores unitarios e totais deverdo ser grafados somente até os centavos.

A proposta de precos devera estar datada e assinada.
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 90019/2026
ANEXO 13

(Processo n° 00200.011888/2025-16)

MODELO DE AUTORIZACAO

AUTORIZACAO

Autorizo o CONTRATANTE a fazer o desconto na fatura e o pagamento direto dos
salarios e demais verbas trabalhistas, contribui¢cbes sociais e FGTS aos trabalhadores,
concernentes a este contrato, quando houver falha no cumprimento das obrigagdes por parte
desta Empresa, até 0 momento da regularizacéo.

Autorizo também o0 CONTRATANTE a reter da fatura o valor da garantia contratual, na
hipdtese de ndo apresentacdo da garantia no prazo acordado.

EMPRESA:
CNPJ:
Representante
Cargo:
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 90019/2026
ANEXO 14

(Processo n° 00200.011888/2025-16)

ACORDO ENTRE O MPU — MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO E A AGU -
ADVOCACIA GERAL DA UNIAO

Acordo entre MPT e AGU impede a Unido de contratar trabalhadores por meio de cooperativas
de mao de obra.

Termo de Conciliagdo Judicial

O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, neste ato representado pelo Procurador-Geral
do Trabalho, Dr. Guilherme Mastrichi Basso, pela Vice-Procuradora-Geral do Trabalho, Dra.
Guiomar Rechia Gomes, pelo Procurador-Chefe da PRT da 10% Regido, Dr. Brasilino Santos
Ramos e pelo Procurador do Trabalho, Dr. Fabio Leal Cardoso, e a UNIAO, neste ato
representada pelo Procurador-Geral da Unido, Dr. Moacir Antonio da Silva Machado, pela Sub
Procuradora Regional da Unido - 12 Regido, Dra. Helia Maria de Oliveira Bettero e pelo
Advogado da Unido, Dr. Mério Luiz Guerreiro;

CONSIDERANDO que toda relacdo juridica de trabalho cuja prestacdo laboral ndo eventual
seja ofertada pessoalmente pelo obreiro, em estado de subordinacédo e mediante contraprestacdo
pecuniéria, sera regida obrigatoriamente pela Consolidacdo das Leis do Trabalho ou por
estatuto préprio, quando se tratar de relacdo de trabalho de natureza estatutaria, com a
Administracdo Publica;

CONSIDERANDO que a legislacdo consolidada em seu art. 9°, comina de nulidade absoluta
todos os atos praticados com o intuito de desvirtuar, impedir ou fraudar a aplicagio da lei
trabalhista;

CONSIDERANDO que as sociedades cooperativas, segundo a Lei n° 5.764, de 16.12.1971,
art. 4°"(...) sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica préprias, de natureza civil,
ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servicos aos associados™.

CONSIDERANDO que as cooperativas podem prestar servi¢os a ndo associados somente em
carater excepcional e desde que tal faculdade atenda aos objetivos sociais previstos na sua
norma estatutaria (art. 86 da Lei n°. 5.764, de 16.12.1971), aspecto legal que revela a patente
impossibilidade juridica das cooperativas funcionarem como agéncias de locacdo de méo de
obra terceirizada;
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CONSIDERANDO que a administracdo publica esta inexoravelmente jungida ao principio da
legalidade, e que a pratica do merchandage ¢é vedada pelo art. 3° da CLT e repelida pela
jurisprudéncia sumulada do C. TST (En. 331);

CONSIDERANDO que os trabalhadores aliciados por cooperativas de méo de obra que prestam
servicos de natureza subordinada &8 UNIAO, embora laborem em situac&o fatica idéntica a dos
empregados das empresas prestadoras de servigos terceirizaveis, encontram-se a margem de
qualquer protecdo juridico-laboral, sendo-lhes sonegada a incidéncia de normas protetivas do
trabalho, especialmente aquelas destinadas a tutelar a seguranca e higidez do trabalho
subordinado, o que afronta o principio da isonomia, a dignidade da pessoa humana e os valores
sociais do trabalho (arts. 5°, caput, e 1°, 11l e IV, da Constituigdo Federal);

CONSIDERANDO que num processo de terceirizacdo o tomador dos servi¢cos (no caso a
administragdo publica) tem responsabilidade sucessiva por eventuais débitos trabalhistas do
fornecedor de mao de obra, nos termos do Enunciado 331, do TST, o que poderia gerar graves
prejuizos financeiros ao erario, na hipotese de ser apurada a presenca dos requisitos do art. 3°
da CLT na atividade de intermediacdo de méo de obra patrocinada por falsas cooperativas;

CONSIDERANDO o teor da Recomendacéo para a Promogéo das Cooperativas aprovada na
902 sessdo da OIT — Organizacédo Internacional do Trabalho, em junho de 2002, dispondo que
os Estados devem implementar politica no sentido de: "8.1.b Garantir que as cooperativas ndo
sejam criadas para, ou direcionadas a, 0 ndo cumprimento das leis do trabalho ou usadas para
estabelecer relacGes de emprego disfarcados, e combater pseudocooperativas que violam o0s
direitos dos trabalhadores, velando para que a lei trabalhista seja aplicada em todas as
empresas.”

RESOLVEM
Celebrar CONCILIACAO nos autos do Processo n° 01082-2002-020-10-00-0, em tramitagao
perante a MM. Vigésima Vara do Trabalho de Brasilia-DF, mediante 0s seguintes termos:

Clausula Primeira - A UNIAO abster-se-a de contratar trabalhadores por meio de cooperativas
de mao de obra, para a prestacdo de servicos ligados as suas atividades-fim ou meio, quando o
labor, por sua prépria natureza, demandar execucdo em estado de subordinacéo, quer em relacéo
ao tomador, ou em relacdo ao fornecedor dos servicos, constituindo elemento essencial ao
desenvolvimento e a prestacdo dos servigos terceirizados, sendo eles:

a) — servigos de limpeza;

b) — servicos de conservacao;

C) — servicos de seguranca, de vigilancia e de portaria;
d) — servicos de recepcao;

e) — servicos de copeiragem;

) — servicos de reprografia;

g) — servigos de telefonia;
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h) — servicos de manutencéo de préedios, de equipamentos, de veiculos e de instalagdes;
1) — servigos de secretariado e secretariado executivo;

J) —servicos de auxiliar de escritorio;

K) — servicos de auxiliar administrativo;

I) — servicos de office boy (continuo);

m) — servicos de digitacao;

n) — servicos de assessoria de imprensa e de relacdes publicas;

0) — servicos de motorista, no caso de os veiculos serem fornecidos pelo préprio érgdo licitante;
p) — servicos de ascensorista;

q) — servicos de enfermagem; e

r) — servicos de agentes comunitarios de saude.

Paragrafo Primeiro — O disposto nesta Clausula ndo autoriza outras formas de terceirizacéo
sem previsdo legal.

Paragrafo Segundo — As partes podem, a qualquer momento, mediante comunicagdo e acordos
prévios, ampliar o rol de servigos elencados no caput.

Clausula Segunda - Considera-se cooperativa de mao de obra, aquela associagao cuja atividade
precipua seja a mera intermediacdo individual de trabalhadores de uma ou vérias profissdes
(inexistindo assim vinculo de solidariedade entre seus associados), que ndo detenham qualquer
meio de producdo, e cujos servicos sejam prestados a terceiros, de forma individual (e ndo
coletiva) pelos seus associados.

Clausula Terceira - A UNIAO obriga-se a estabelecer regras claras nos editais de licitacdo, a
fim de esclarecer a natureza dos servigos licitados, determinando, por conseguinte, se 0s
mesmos podem ser prestados por empresas prestadoras de servicos (trabalhadores
subordinados), cooperativas de trabalho, trabalhadores autbnomos, avulsos ou eventuais.

Paragrafo Primeiro - E licita a contratacdo de genuinas sociedades cooperativas desde que 0s
servigos licitados ndo estejam incluidos no rol inserido nas alineas "a" a "r" da Clausula
Primeira e sejam prestados em carater coletivo e com absoluta autonomia dos cooperados, seja
em relacdo as cooperativas, seja em relacdo ao tomador dos servicos, devendo ser juntada, na
fase de habilitagéo, listagem contendo o nome de todos os associados. Esclarecem as partes que
somente 0s servigos podem ser terceirizados, restando absolutamente vedado o fornecimento
(intermediacdo de mao de obra) de trabalhadores a dérgdos publicos por cooperativas de
qualquer natureza.

Paragrafo Segundo — Os editais de licitagdo que se destinem a contratar 0s servigos
disciplinados pela Clausula Primeira deverdo fazer expressa mengdo ao presente termo de
conciliacdo e sua homologagdo, se possivel transcrevendo-os na integra ou fazendo parte
integrante desses editais, Como anexo.
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Paragrafo Terceiro - Para a prestacdo de servi¢cos em sua forma subordinada, a licitante
vencedora do certame dever4d comprovar a condicdo de empregadora dos prestadores de
servigcos para as quais se objetiva a contratacdo, constituindo-se esse requisito, condigdo
obrigatdria a assinatura do respectivo contrato.

DAS SANCOES PELO DESCUMPRIMENTO

Cléausula Quarta — A UNIAO obriga-se ao pagamento de multa (astreinte) correspondente a
R$ 1.000,00 (um mil reais) por trabalhador que esteja em desacordo com as condicdes
estabelecidas no presente Termo de Conciliacdo, sendo a mesma reversivel ao Fundo de
Amparo ao Trabalhador (FAT).

Paragrafo Primeiro — O servidor pablico que, em nome da Administragdo, firmar o contrato
de prestacao de servicos nas atividades relacionadas nas alineas "a" a "r" da Clausula Primeira,
sera responsavel solidario por qualquer contratacdo irregular, respondendo pela multa prevista
no caput, sem prejuizo das demais cominacdes legais.

Paragrafo Segundo — Em caso de noticia de descumprimento dos termos firmados neste ajuste,
a UNIAO, depois de intimada, terd prazo de 20 (vinte) dias para apresentar sua justificativa
perante o Ministério Publico do Trabalho.

DA EXTENSAO DO AJUSTE A ADMINISTRACAO PUBLICA INDIRETA

Clausula Quinta — A UNIAO se compromete a recomendar o estabelecimento das mesmas
diretrizes ora pactuadas em relacdo as autarquias, fundacdes publicas, empresas publicas e
sociedades de economia mista, a fim de vincular todos os 6rgaos integrantes da administracao
publica indireta ao cumprimento do presente termo de conciliacdo, sendo que em relacéo as
empresas publicas e sociedades de economia mista deverd ser dado conhecimento ao
Departamento de Coordenacdo e Controle das Empresas Estatais — DEST, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, ou 6rgao equivalente, para que discipline a matéria no
ambito de sua competéncia.

DA HOMOLOGAGCAO JUDICIAL DO AJUSTE
Clausula Sexta — - As partes submetem os termos da presente conciliagdo & homologacéo do

Juiz da MM. Vigésima Vara do Trabalho, para que o ajuste gere os seus efeitos juridicos.

Clausula Sétima - Os termos da presente avenca gerardo seus efeitos juridicos a partir da data
de sua homologacao judicial.

Paragrafo Gnico — Os contratos em vigor entre a UNIAO e as Cooperativas, que contrariem o
presente acordo, ndo serdo renovados ou prorrogados.

Clausula Oitava - A presente conciliagdo extingue o processo com exame do mérito apenas
em relacdo a UNIAO, prosseguindo o feito quanto aos demais réus.

Dito isto, por estarem as partes ajustadas e compromissadas, firmam a presente conciliacdo em
cinco vias, a qual tera eficacia de titulo judicial, nos termos dos artigos 831, paragrafo unico, e
876, caput, da CLT.
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Brasilia, 05 de junho de 2003.

GUILHERME MASTRICHI BASSO-GUIOMAR RECHIA GOMES
Procurador-Geral do Trabalho Vice-Procuradora-Geral do Trabalho
BRASILINO SANTOS RAMOS-FABIO LEAL CARDOSO
Procurador-Chefe/PRT 102 Regido Procurador do Trabalho

MOACIR ANTONIO DA SILVA MACHADO

Procurador-Geral da Uniéo

HELIA MARIA DE OLIVEIRA BETTERO-MARIO LUIZ GUERREIRO
Subprocuradora-Regional da Unido—12 Regido Advogado da Unido

Testemunhas:

GRIJALBO FERNANDES COUTINHO
Presidente da Associagdo Nacional dos Magistrados
da Justica do Trabalho - ANAMATRA

PAULO SERGIO DOMINGUES
Presidente da Associacdo dos Juizes Federais
do Brasil - AJUFE

REGINA BUTRUS
Presidente da Associagdo Nacional dos Procuradores
do Trabalho — ANPT
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SENADO FEDERAL
COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 90019/2026
ANEXO 15

(Processo n° 00200.011888/2025-16)

ATO DA DIRETORIA-GERAL N° 11, DE 2017

Institui os Depositos em Garantia Bloqueados para Movimentagdo -
DGBM nos Contratos de Terceirizacdo de M&o de Obra no Senado
Federal.

A DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL, no uso das competéncias conferidas pelo
art. 252 do Regulamento Administrativo, consolidado pela Resolucéo do Senado Federal n° 20,
de 2015;

Considerando o Grupo de Trabalho instituido pela Portaria da Diretoria-Geral n® 3205 de 2016
destinado a estudar e propor novas formas de contratacdo e pagamento nos processos de
terceirizacdo e mao de obra, RESOLVE:

Art. 1° Os editais de licitacdo e os contratos de servicos continuados com dedicacao exclusiva
de médo de obra no &mbito do Senado Federal deverdo conter previsdo de provisionamento de
valores para o pagamento das férias, de 1/3 (um terco) constitucional das férias e 13° (décimo
terceiro) salario, com seus respectivos depdsitos de Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS) e encargos previdenciarios; multa sobre FGTS, contribuicdo social e outras verbas
rescisorias devidas aos trabalhadores da contratada, por meio de Depoésitos em Garantia
Bloqueados para Movimentacdo - DGBM.

8 1° As verbas mencionadas no caput deste artigo serdo deduzidas do valor mensal a ser pago
diretamente a empresa.

§ 2° A (ltima fatura apresentada pela contratada ser& paga ap0s a comprovacao da quitacao das
verbas mencionadas no caput deste artigo.

8 3° Os depositos de que trata o caput serdo efetuados conjuntamente com os valores
correspondentes ao lucro e a taxa de administracdo incidentes sobre a parcela depositada, 0s
quais serdo liberados apds a quitacdo das respectivas verbas trabalhistas e/ou previdenciarias.

8 4° As quantias que serdo retidas para o atendimento deste artigo serdo obtidas pela aplicacao
de percentuais e valores constantes da proposta da contratada.

8 5° Os valores relativos aos encargos previdenciarios e ao FGTS serdo liberados a contratada
apos a comprovagédo dos respectivos pagamentos.
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Art. 2° Os valores provisionados na forma do artigo 1° serdo pagos diretamente aos
trabalhadores nas seguintes condigdes:

| - parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario dos
empregados vinculados ao contrato, quando devido;

Il - parcialmente, pelo valor correspondente &s férias e a um terco de férias previsto na
Constituicdo, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

I11 - quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato, pelo valor correspondente ao 13°
(décimo terceiro) salario proporcional, férias proporcionais e a indenizagdo compensatéria
porventura devida sobre o FGTS; e

IV - ao final da vigéncia do contrato, incluidas suas eventuais prorrogagdes, para 0 pagamento
das verbas descritas no caput do art. 1°.

8 1° A hipétese prevista no inciso 1V do caput deste artigo ndo se aplica caso seja pactuado
novo contrato, contiguamente, com a mesma empresa, € Com 0 mesmo objeto.

8 2° Ocorrendo a situagdo prevista no 8§ 1° poderdo ser liberados a empresa os valores
depositados referentes ao lucro e a taxa de administracdo. O remanescente dos valores
depositados passara a se vincular ao novo contrato.

8 3° Se houver reducéo do objeto contratado no curso do contrato ou em razéo de celebragéo de
novo contrato, os depdsitos correspondentes a reducdo promovida serdo liberados na forma
prevista no inciso 111 deste artigo.

§ 4° A contratada devera apresentar a Administracdo solicitacdo para pagamento direto aos
trabalhadores acompanhada da comprovacéo da ocorréncia dos eventos mencionados no caput
em até 20 (vinte) dias antes da data prevista em ato normativo ou no Contrato para pagamento
das referidas verbas, bem como de lista em formato definido pelo Senado, contendo dados
relativos ao pagamento dos empregados.

| - A contratada sera informada de eventuais inconsisténcias nos dados para pagamento em até
5 (cinco) dias corridos antes da data prevista em ato normativo ou no Contrato para quitacéo
das referidas verbas;

Il - Quando forem verificadas inconsisténcias de dados, cuja responsabilidade de informacao
seja da contratada, o Senado Federal ndo efetuard o pagamento direto aos trabalhadores,
cabendo a contratada efetua-los, dentro dos prazos legais e/ou contratuais, nos termos do 8 6°;

8 5° O prazo previsto no § 4° ndo exime a contratada da responsabilidade de observar os prazos
legais, que prevalecem sobre os contratuais, para pagamento das verbas trabalhistas e/ou
previdenciarias.
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8 6° Na hipdtese de inobservancia do prazo previsto no § 4° ou caso o prazo legal para
pagamento seja inferior a 20 (vinte dias), devera a contratada quitar as verbas trabalhistas e/ou
previdenciarias no prazo legal e solicitar a liberacdo do respectivo valor ao Senado Federal.

§ 7° Os valores provisionados serdo liberados a contratada, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis
a contar da apresentacao dos documentos que comprovem a quitacdo das verbas de que trata o
caput do artigo 1°.

8 8° Ao final da vigéncia contratual, o saldo existente no DGBM somente sera liberado a
contratada ap6s a comprovacao da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios
relativos ao servigo contratado e das san¢des pecuniarias aplicadas, em até 90 (noventa) dias
ap6s o encerramento da vigéncia contratual, mediante homologacdo e/ou instrumento
equivalente emitido pelo sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados.

§ 9° Quando, por decisdo da Diretoria-Geral, ndo for possivel a realizacdo dos pagamentos
diretamente aos trabalhadores pela propria Administracdo, os valores provisionados serdo
depositados em consignagdo na Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de verbas trabalhistas, bem como das contribuicdes
previdenciarias e FGTS.

Art. 3° O Senado Federal firmard Acordo de Cooperagdo Técnica com Instituicdo Financeira,
cuja minuta constara anexa ao Edital, o qual determinara os termos para a implementacéo de
DGBM, bem como as condic¢des de sua movimentacao.

Art. 4° O Acordo de Cooperacdo Técnica podera ser ajustado &s peculiaridades do objeto do
contrato administrativo e aos procedimentos internos da Instituicdo Financeira.

Art. 5° A assinatura do contrato de servigos continuados com dedicacdo exclusiva de mao de
obra entre o Senado Federal e a empresa vencedora do certame sera realizada antes dos
seguintes atos:

| - Solicitacdo do Senado Federal a Instituicdo Financeira, mediante oficio, de implementacéo
de DGBM;

Il - A assinatura, pela empresa a ser contratada, do ato da regularizagdo do DGBM perante a
Instituicdo Financeira, a qual implicara expressa outorga de poderes ao Senado Federal para:

a) ter acesso aos saldos e aos extratos;

b) efetuar os pagamentos de verbas trabalhistas e/ou previdenciarias e de penalidades
administrativas.

Aurt. 6° Os valores depositados em garantia serdo remunerados pelo indice da poupanga ou outro
definido no acordo de cooperagdo firmado com a Instituicdo Financeira, sempre escolhido o de
maior rentabilidade.
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Art. 7° O Senado Federal podera negociar com a Instituicdo Financeira, caso haja cobranca de
tarifas bancérias, a isencéo ou reducdo das referidas tarifas para implementacéo e manutencao
de DGBM.

8§ 1° Os editais deverao informar aos proponentes que, em caso de cobranca de tarifa bancaria,
0S recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados como DGBM.

Art. 8° Compete a Diretoria Executiva de Contratages autorizar a movimentagdo dos valores
depositados em garantia bloqueados para movimentacdo - DGBM.

Art. 9° Os DGBM serdo adotados nos processos de licitacdo de servigos continuados com
dedicacdo exclusiva de mao de obra que forem autuados a partir da vigéncia desta norma.

Art. 10. A Administracdo promovera novas licitacGes para suprir 0s objetos dos contratos em
vigor, visando a implementacdo de DGBM, salvo hip6tese de concordancia das atuais
contratadas com a adogéo imediata do DGBM, nas prorrogagoes, repactuacdes ou aditivos dos
contratos em curso, 0 que ocorrer primeiro.

8 1° Em caso de concordancia, conforme o caput deste artigo, os DGBM serdo implementados
nas prorrogacoes, repactuacdes ou aditivos que forem autuados a partir da vigéncia desta norma.

§ 2° Nos contratos em vigor, a adocdo de DGBM podera ser postergada por deciséo
fundamentada da Diretoria-Geral, desde que a proxima alteracdo contratual ndo exceda 180
(cento e oitenta) dias, contados da Ultima alteracao.

8 3° A concordancia da contratada implicara a obrigacdo de efetuar DGBM dos valores
referentes a multa do FGTS e de outras verbas trabalhistas e previdencirias ja recebidas pela
empresa e ndo pagas aos trabalhadores.

8§ 4° A Diretoria-Geral podera autorizar que 0s dep6sitos previstos no § 3° sejam parcelados em
até 12 (doze) meses, mediante solicitacdo da empresa para compensacdo de seus créditos
perante o Senado Federal.

Art. 11. Cabera a Comisséo de Minutas-Padrdo promover as alteracfes necessarias nos editais
e nos contratos para a implementacdo de DGBM.

Art. 12. Podera a Diretoria-Geral determinar a implementacdo do DGBM nos contratos em
vigor ou em processos de contratacdo ja autuados, bem como dispensar sua implementacao nos
contratos em vigor ou em novas contratagoes.

Art. 13. Revoga-se o Ato da Diretoria-Geral n° 2 de 2017.
Art. 14. Este Ato entra em vigor na data de sua publicacéo.

Senado Federal, 07 de marcgo de 2017. llana Trombka, Diretora-Geral.
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SENADO FEDERAL
COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 90019/2026
ANEXO 16

(Processo n° 00200.011888/2025-16)

TERMO DE COOPERAGCAO TECNICA N° 2022/0016

TERMO DE COOPERACAO TECNICA
QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO,
POR INTERMEDIO DO SENADO
FEDERAL E O BANCO BRASIL S/A,
VISANDO A OPERACIONALIZACAO
DO “DEPOSITO EM GARANTIA”,
VINCULADO A OBRIGACOES, NOS
TERMOS DA INSTRUCAO NORMATIVA
SG/MP N° 05, DE 26 DE MAIO DE 2017 E
ALTERACOES POSTERIORES.

A UNIAO, por intermédio do Senado Federal, com sede na Praca dos Trés Poderes, em
Brasilia-DF, inscrito no CNPJ n° 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-
Geral, ILANA TROMBKA, doravante denominada ADMINISTRACAO PUBLICA
FEDERAL, e 0 BANCO DO BRASIL S.A, Agéncia 1607-1, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
00.000.000/0001-91, estabelecido no Setor Comercial Norte, Quadra 02, Bloco A, Sala 601,
Edificio Corporate Financial Center, CEP: 70.712-900, Brasilia/DF, telefone: (61) 3104-
5824/98157-3280, neste ato representado pelo seu Gerente-Geral, o Sr. THIAGO AUGUSTO
DIAS CARVALHO BRAZ, Identidade n° 12926268, expedida pela SSP/MG, CPF n°
015.168.456-17, doravante denominado BANCO, resolvem celebrar o presente TERMO DE
COOPERACAO TECNICA, para gerenciamento de depésitos para Garantias de Contratos
Administrativos, nos termos da Instru¢cdo Normativa SG/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e
alteracdes posteriores, por meio do denominado DEPOSITO EM GARANTIA, e das demais
normas pertinentes, mediante as seguintes condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA

Para efeito deste Termo de Cooperagdo Técnica entende-se por:
1. CLT - Consolidacéo das Leis do Trabalho.

2. Prestador de Servigos - pessoa fisica ou juridica que possui Contrato firmado com a
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL.

3. Rubricas - itens que compdem a planilha de custos e de formagao de precos de contratos
firmados pela ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL.

193

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

4. Deposito em Garantia - blogueado para movimentacdo — sdo depositos efetuados pela
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL atitulo de garantia do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e outras a serem provisionados as empresas contratadas para
prestacdo de servigos terceirizados com dedicacdo exclusiva de méo de obra na forma da
Instrucdo Normativa/SG/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e alteracdes posteriores.

5. Contratos — instrumento formalizador do vinculo entre a ADMINISTRACAO PUBLICA
FEDERAL e o Prestador de Servigos materializado pelo sistema do BANCO por um “Evento”
o qual possibilita & ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL a individualizagio dos
depdsitos e a gestdo de cada contrato.

6. Evento - € a representacdo no sistema do BANCO do Contrato entre a ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL e o Prestador de Servicos, onde ¢é abrigado o Depdsito em Garantia —
bloqueado para movimentagéo.

7. Usuério(s) - servidor(es) da ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL e por ele
formalmente indicado(s), com conhecimento das chaves e senhas para acesso aos aplicativos
instalados nos sistemas de Autoatendimento do BANCO.

8. Administracdo Publica Federal - Administracdo Direta e Indireta da Unido, abrangendo
inclusive as entidades com personalidade juridica de direito privado sob controle do poder
publico e das fundagdes por ele instituidas ou mantidas.

9. ID Depésito: é o numero que identifica o pré-cadastramento do Depdsito em Garantia —
blogueado para movimentacdo, que dard origem ao depdsito apds o envio dos recursos pelo
depositante.

CLAUSULA SEGUNDA
DO OBJETO

O presente instrumento tem por objetivo regulamentar o estabelecimento, pelo BANCO, dos
critérios para abertura de Depo6sito em Garantia - blogqueado para movimentagdo, destinado a
abrigar os recursos provisionados de rubricas constantes da planilha de custos e formacéo de
precos dos contratos firmados pela ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL, bem como
viabilizar o acesso da ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL aos saldos e extratos de
todos os “Eventos”, em conformidade com o Plano de Trabalho constante no anexo IX.

1. Os Contratos firmados entre a ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL e a empresa
terceirizada serdo albergados pelo Depo6sito em Garantia - bloqueado para movimentacao.

2. O Depdsito em Garantia - bloqueado para movimentacao sera destinado, exclusivamente,
para recebimento dos recursos provisionados de rubricas constantes da planilha de custos e de
formacéo de precos dos contratos firmados pela ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL.

3. Os recursos depositados pela ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL serdo
individualizados em Eventos especificos, abertas para cada contrato administrativo firmado
com seus prestadores de servicos.
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4. A movimentagdo ou encerramento do Deposito em Garantia se dara unicamente mediante
ordem expressa da ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL e eventual saldo existente sera
debitado visando a destinacdo definida pela ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL.

5. Os recursos provisionados em Depdsito em Garantia - bloqueado para movimentacao - serdo
corrigidos automaticamente, pelo BANCO, conforme indice de remuneracéo da caderneta de
poupanca, na forma pro rata die, ou outro indice que venha a substitui-lo.

6. A coleta e tratamento de dados da ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL pelo BANCO
se dara conforme clausulas descritas no Anexo VIII do presente instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA
DO FLUXO OPERACIONAL

A abertura, captacdo e movimentacao dos recursos dar-se-a conforme o fluxo operacional a
sequir:

1. AADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL firma o Contrato com o Prestador de servicos.

2. A ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL, por meio do Ordenador de Despesas ou do
servidor previamente designado por este, envia ao BANCO oficio, na forma do Anexo | do
presente Termo, solicitando o cadastramento de Evento especifico para acolhimento do
Depésito em Garantia - blogueado para movimentacdo, que serdo efetuados como
provisionamento, em cumprimento ao que determina a Instrugdo Normativa SG/MP n° 05, de
26 de maio de 2017 e alteracdes posteriores.

3. Ap6s cadastramento do Evento, o0 BANCO encaminha 8 ADMINISTRACAO PUBLICA
FEDERAL oficio na forma do Anexo Il, solicitando o comparecimento do Prestador de
Servicos para assinatura do contrato e entrega de documentagéo.

4. Apbs assinatura do contrato pelo Prestador de Servicos, o BANCO encaminha a
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL oficio na forma do Anexo Il do presente Termo
informando os dados do Evento cadastrado.

5. A ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL gera o ID Dep0sito na internet no enderego
https://www.bb.com.br ou o solicita a sua agéncia de relacionamento.

6. De posse do 1D Deposito, a ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL envia ao BANCO
Ordem Bancéria para abertura do Depoésito em Garantia - bloqueado para movimentacao.

6.1) Apos geragdo do primeiro ID Deposito, novos depositos para um mesmo Evento podem
ser realizados da seguinte forma:

6.1.1) Para que os recursos sejam depositados no mesmo Deposito em Garantia — bloqueado
para movimentacdo (deposito em continuagdo): utilize o ID Deposito do primeiro depoésito ou
0 numero do Deposito em Garantia — bloqueado para movimentacdo para geracdo de novo ID
Dep0sito;

6.1.2) Para que os recursos sejam depositados em Deposito em Garantia — bloqueados para
movimentacdo distintos: gere um novo ID Deposito para cada depdsito utilizando a op¢édo
“primeiro deposito”.
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7. O BANCO recebe a Ordem Bancaria transmitida via arquivo pela ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL e efetua a abertura do Depoésito em Garantia - bloqueado para
movimentacao.

8. O BANCO envia 8 ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL arquivo retorno em leiaute
especifico, contendo o numero do Depo6sito em Garantia - blogueado para movimentacdo bem
como as eventuais rejeicdes, indicando seus motivos.

9. A ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL, por meio do Ordenador de despesa ou do
servidor previamente designado por este, solicita ao BANCO a movimentacao dos recursos, na
forma do Anexo IV do presente Termo.

10. O BANCO acata solicitacdo de movimentacdo financeira efetuada pela
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL, confirmando por meio de oficio, nos moldes
indicados no Anexo V deste Termo.

11. O BANCO disponibiliza 8 ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL aplicativo, via
internet, para consulta de saldos e extratos do Depdsito em Garantia - bloqueado para
movimentacao.

CLAUSULA QUARTA
DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

A ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL compete:

1. Assinar o Termo de Adesdo ao Regulamento do BANCO, onde esta estabelecido o vinculo
juridico com 0 BANCO, para amparar a utilizacdo do aplicativo Autoatendimento Setor Publico
para consulta dos saldos/extratos pela internet.

2. Designar, por meio de oficio, conforme Anexo VI do presente Instrumento, servidores para
0s quais 0 BANCO concedera acesso aos aplicativos dos sistemas de Autoatendimento, com
poderes para efetuarem consultas aos saldos e extratos do Dep6sito em Garantia - bloqueado
para movimentagao.

3. Remeter oficios a Agéncia do BANCO, solicitando o cadastramento do Evento que abrigara
o0 Depdsito em Garantia - bloqueado para movimentacéo.

4. Remeter ao BANCO arquivos de Ordem Bancéaria em leiaute especifico, para a abertura do
Deposito em Garantia - bloqueado para movimentacao.

5. Remeter oficios a Agéncia do BANCO, solicitando a movimentacéo de recursos do Depdsito
em Garantia - bloqueado para movimentagéo diretamente para a conta do Prestador de Servicos.

6. Comunicar ao Prestador de Servicos, na forma do Anexo VII do presente instrumento, a
abertura do Depdsito em Garantia - bloqueado para movimentacao, orientando-o a comparecer
a Agéncia do BANCO, para providenciar entrega de documentos e assinatura do contrato, em
caréater irrevogavel e irretratavel.
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7. Prover os ajustes tecnicos de tecnologia da informacao para possibilitar o acesso aos sistemas
de Autoatendimento, por intermédio do qual sera viabilizado o acesso aos saldos e extratos do
Depdsito em Garantia - bloqueado para movimentacao.

8. Adequar-se a eventuais alteragdes nos servigos oferecidos pelo BANCO.

9. Instruir os usuarios sobre forma de acesso as transac6es dos sistemas de Autoatendimento do
BANCO.

10. Manter rigido controle de seguranca das senhas de acesso aos sistemas de Autoatendimento
do BANCO.

11. Assumir como de sua inteira responsabilidade os prejuizos que decorrerem do mau uso ou
da quebra de sigilo das senhas dos servidores devidamente cadastrados nos sistemas de
Autoatendimento, conforme item 2 desta clausula, cuidando de substitui-las, imediatamente,
caso suspeite de que tenham se tornado de conhecimento de terceiros ndo autorizados.

12. Responsabilizar-se por prejuizos decorrentes de transacdes ndo concluidas em razdo de
falha de seu equipamento e/ou erros de processamento em razéo da inexisténcia de informagao
ou de fornecimento incompleto de informacGes.

13. Comunicar tempestivamente ao BANCO qualquer anormalidade detectada que possa
comprometer o perfeito funcionamento da conexao aos sistemas de Autoatendimento, em
especial, no que concerne a seguranca das informacdes.

14. Permitir, a qualquer tempo, que técnicos do BANCO possam vistoriar o hardware e software
utilizados para conexao aos sistemas de Autoatendimento.

15. Néo divulgar quaisquer informacdes contidas nas transacdes efetuadas nos sistemas de
Autoatendimento colocados a sua disposi¢do, de modo a manter o sigilo bancario, a privacidade
em face de servidores, prestadores de servico e outras pessoas integrantes da
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL, que nfo sejam usuarios, e as normas de seguranca
da informacédo do BANCO.

16. Este Termo de Cooperacao Técnica ndo implica desembolso, a qualquer titulo, presente ou
futuro, sendo vedada a transferéncia de recursos financeiros entre os Participes.
CLAUSULA QUINTA
DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES DO BANCO

Ao BANCO compete:

1. Disponibilizar os sistemas de Autoatendimento & ADMINISTRACAO PUBLICA
FEDERAL.

2. Gerar e fornecer chaves e senhas iniciais de acesso, para utilizagdo na primeira conexao aos
sistemas de Autoatendimento, oportunidade na qual as senhas serdo obrigatoriamente
substituidas, pelos respectivos detentores das chaves, por outra de conhecimento exclusivo do
usuario.
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3. Informar 8 ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL quaisquer alteracbes nos servicos
oferecidos pelo BANCO, por intermédio dos sistemas de Autoatendimento ou por outro meio
de comunicacéo utilizado pelo BANCO.

4. Prestar 0 apoio técnico que se fizer necessario & manutencao do servico, objeto deste Termo.

5. Processar os arquivos remetidos pela ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL destinados
a abrir Deposito em Garantia - bloqueado para movimentacao.

6. Gerar e encaminhar via sistema de Autoatendimento, os arquivos retorno do resultado da
abertura do Depdsito em Garantia - bloqueado para movimentacao.

7. Efetuar a movimentacdo do Depoésito em Garantia — blogueado para movimentacao
diretamente para_a conta do Prestador de Servicos, de acordo com o solicitado pela
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL.

8. Orientar sua rede de agéncias quanto aos procedimentos operacionais especificos objeto deste
Termo.

9. Informar & ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL os procedimentos adotados, em
atencdo aos oficios recebidos.

Paragrafo Unico: N&o cabera ao BANCO qualquer responsabilidade além daquelas
expressamente delimitadas neste Termo, ficando desde ja ajustado que o BANCO ndo tem
ingeréncia no processo de contratacdo administrativa de interesse da ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL e que ndo decorrerdo para 0 BANCO quaisquer obrigacbes que nao
estejam previstas neste instrumento.

CLAUSULA SEXTA

DOS RECURSOS FINANCEIROS E MATERIAIS

Este Termo de Cooperacdo Técnica ndo implica desembolso, a qualquer titulo, presente ou
futuro, sendo vedada a transferéncia de recursos financeiros entre os Participes.

CLAUSULA SETIMA

DA VIGENCIA

O presente Termo de Cooperagdo Técnica vigorard por 60 (sessenta) meses, contados da data
de sua assinatura.

CLAUSULA OITAVA

DA PUBLICACAO

A publicacdo de extrato do presente instrumento no Diario Oficial sera providenciada pela

ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL até o 5° (quinto) dia util do més subsequente & data
de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias a partir daquela data.
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CLAUSULA NONA
DAS ALTERACOES

Sempre que necessario, as clausulas deste Termo de Cooperacdo Técnica, a excecdo da que
trata do objetivo, poderdo ser aditadas, modificadas ou suprimidas, mediante Termo de
Aditamento, celebrado entre os Participes, passando esse termo a fazer parte integrante deste
Instrumento como um todo, Unico e indivisivel.

CLAUSULA DECIMA
DA RESCISAO

Este Termo de Cooperacdo Técnica podera ser rescindido por qualquer dos Participes em razéo
do descumprimento de qualquer das obrigagcdes ou condigdes nele pactuadas, bem assim pela
superveniéncia de norma legal ou fato administrativo que o torne formal ou materialmente
inexequivel ou, ainda, por ato unilateral, mediante comunicacdo previa da parte que dele se
desinteressar, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, ficando os Participes
responsaveis pelas obrigacdes anteriormente assumidas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DO FORO
Os casos omissos e/ou situacbes contraditorias deste Termo de Cooperacdo Técnica deverao
ser resolvidos mediante conciliacdo entre os Participes, com prévia comunicagdo por escrito da

ocorréncia, consignando prazo para resposta, e todos aqueles que ndo puderem ser resolvidos
desta forma, serdo dirimidos pela Justica Federal de Brasilia-DF.

E, assim, por estarem justos e acordados, os Participes firmam o presente instrumento em 02
(duas) vias de igual teor e forma, perante as testemunhas que também o subscrevem, para que
produza os legitimos efeitos de direito.

Brasilia, de de 2022.

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

THIAGO AUGUSTO DIAS CARVALHO BRAZ
BANCO DO BRASIL — AGENCIA 1607-1

Testemunhas:
Diretor da SADCON Coordenador da COPLAC
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES
PREGAO ELETRONICO N° 90019/2026
ANEXO 17

(Processo n° 00200.011888/2025-16)

AUTORIZACAO PARA UTILIZACAO DO SISTEMA DE~DEPOSITOS
EM GARANTIA BLOQUEADOS PARA MOVIMENTACAO - DGBM

AUTORIZACAO

Em cumprimento ao Ato da Diretoria-Geral do Senado Federal n° 11, de 20172, do qual
tomei conhecimento, AUTORIZO a Unido, representada pelo Senado Federal, inscrito no
CNPJ sob o0 n° 00.530.279/0001-15, situado na Praca dos Trés Poderes, Brasilia-DF, a utilizar
os Depositos em Garantia Blogueados para Movimentacdo — DGBM, para provisionar 0s
valores para pagamento das férias, de 1/3 constitucional de férias e 13° salario, com seus
respectivos depositos de FGTS e encargos previdenciarios, multa sobre o Fundo de Garantia
(FGTS), e outras verbas rescisérias devidas aos trabalhadores encarregados da execucdo do
objeto do Contrato n® __ / | as quais serdo deduzidas do valor mensal a ser pago
diretamente a esta CONTRATADA.

Estou ciente de que os depdsitos acima citados serdo efetuados conjuntamente com os
valores correspondentes ao lucro e a taxa de administracdo incidentes sobre a parcela
depositada, no mesmo percentual constante da minha proposta, conforme previsto na norma
referenciada.

Autorizo também o Senado Federal a ter acesso aos saldos e aos extratos relativos aos
valores do DGBM, bem como a efetuar os pagamentos de verbas trabalhistas e previdenciérias,
e, nas condicOes contratuais, de penalidades administrativas, por meio do saldo existente no
DGBM.

EMPRESA:

L Anexo __ do edital do Pregéo Eletrénicon® _/

200

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL
COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N.° 90019/2026
ANEXO 18

(Processo n®00200.011888/2025-16)

| ATO DA DIRETORIA GERAL N° 22, DE 2016 |

A DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL, no uso de suas atribui¢des regimentais e
regulamentares conferidas pelo Regulamento Administrativo, consolidado pela Resolucgédo do
Senado Federal n° 20 de 2015, e

CONSIDERANDO o Ato da Comissao Diretora n® 4 de 2016, que instituiu o Programa de
Assisténcia a Mulheres em situacao de vulnerabilidade econd6mica em decorréncia de violéncia
domeéstica e familiar;

CONSIDERANDO o art. 3° do ATC n° 4/2016, que incumbiu a Diretoria-Geral do Senado
Federal estabelecer os procedimentos para cumprimento do disposto no ato, inclusive quanto a
formalizacdo de parcerias com instituices publicas, RESOLVE:

Art. 1° Para cumprimento do disposto no Ato da Comisséo Diretora n° 4 de 2016, o Senado
Federal estabelecera acordo de cooperacdo com entidade publica responsavel pela politica de
atencdo a mulheres vitimas de violéncia.

Paragrafo unico. Incluem-se no conceito de entidade publica, para os fins deste Ato, as pessoas
juridicas de direito privado sem fins lucrativos que sejam qualificadas pelo Poder Publico como
OrganizacOes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) ou Organizacdes Sociais (OS).

Art. 2° O 6rgdo mencionado do artigo 1° sera responsavel por elaborar relacdo nominal de
mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar que atendam aos requisitos profissionais
necessarios para o exercicio da atividade objeto de contrato firmado pelo Senado Federal para
prestacdo de servigos continuados e terceirizados.

Art. 3° Ap6s a homologagdo da licitagdo, a empresa declarada vencedora do certame deverd
entrar em contato com a entidade publica a que se refere o art. 1° deste Ato para obter a relagéo
nominal de mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, devendo selecionar, entre as
indicadas, o nimero necessario de trabalhadoras que atenda ao quantitativo previsto no §1° do
art. 1° do Ato da Comisséo Diretora n® 4 de 2016.

Paragrafo Gnico. No caso de contratacdo direta, a empresa devera adotar as providéncias
referidas no caput do art. 3° deste Ato tdo logo seja convocada para assinatura do instrumento
contratual.

Art. 4° Realizada a selecdo e mediante prova da contratacdo, o 6rgdo mencionado no art. 1°
emitira declaracéo de que a empresa cumpre a obrigagdo contratual de que trata o 81° do art. 1°
do Ato da Comisséo Diretora n° 4 de 2016.
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Paragrafo Unico. Diante da impossibilidade de contratacdo de mulheres de acordo com o
quantitativo previsto no 81° do art. 1° do Ato da Comisséo Diretora n° 4 de 2016, a entidade
publica de que trata o art. 1° deste Ato formalizard o fato em documento, considerando-se
cumprida a obrigacéo.

Art. 5° Se, ao longo da execucdo contratual, a empresa deixar de cumprir a obrigacao pela
vacéancia de posto de trabalho reservado para pessoa contratada com base nessa politica, o 6rgao
comunicara ao Senado Federal, que notificara a contratada para que providencie, no prazo de
30 (trinta) dias consecutivos, nova selecdo de pessoal objetivando a adequacgao ao quantitativo
previsto no §1° do art. 1° do Ato da Comisséo Diretora n° 4 de 2016.

Art. 6° A empresa devera manter sigilo quanto a identificacdo de quais de suas empregadas
foram contratadas com fundamento no Ato da Comissdo Diretora n® 4 de 2016, somente
podendo comunicar ao Senado Federal a situacdo em estrita necessidade de defender-se quanto
ao descumprimento da obrigagéo contratual.

Art. 7° O acordo de cooperacdo mencionado no art. 1° estabelecera os procedimentos e prazos
a serem adotados pelas partes para sua operacionalizacao.

Art. 8° Este Ato entra em vigor na data de sua publicacdo.

Senado Federal, 11 de novembro de 2016. llana Trombka, Diretora-Geral.

Boletim Administrativo do Senado Federal, n® 6135, se¢do n° 2, de 17 de novembro de 2016, p. 1
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 90019/2026
ANEXO 19

(Processo n° 00200.011888/2025-16)

ATO DO 1° SECRETARIO N° 8, DE 2018

Dispde sobre o procedimento para instrucdo preliminar de casos
de assédio moral ou sexual no meio ambiente de trabalho do
Senado Federal.

O PRIMEIRO-SECRETARIO DO SENADO FEDERAL, no uso da competéncia que Ihe
foi conferida pelo art. 138, § 2°, do Regulamento Administrativo do Senado Federal, instituido
pela Resolucéo do Senado Federal n° 58, de 1972, e consolidado pela Resolugdo do Senado
Federal n° 13, de 2018,

Considerando a protecdo dos direitos fundamentais a dignidade da pessoa humana, previstos
nos incisos 11 e IV do art. 1°; e nos incisos I1, 111 e X do art. 5°; e dos direitos sociais trabalhistas,
previstos nos incisos | e XXII do art. 7°; todos da Constituicido Federal;

Considerando a adesdo do Senado Federal ao Programa do Governo Federal Pro-Equidade de
Género e Raca, que inclui o objetivo de criacdo de mecanismos de combate as praticas de
desigualdade e discriminacdes e a ocorréncia de assédio moral e sexual, com a criacdo do
Comité Pro-equidade de Género e Raca do Senado Federal, nos termos do Ato da Diretoria-
Geral n° 7.227, de 2011, e a criacdo do Comité Permanente pela Promocédo da Igualdade de
Género e Raca, nos termos das Portarias da Diretoria-Geral n° 2511, de 2015, e n® 3083, de
2017,

Considerando o dever funcional de comunicacédo e de apuragéo de irregularidades no servico
publico, insculpidos no inciso VI do art. 116 e art. 143, ambos da Lei n® 8.112, de 1990, e no
art. 138 do Regulamento Administrativo do Senado Federal;

Considerando a Carta de Compromissos do Senado Federal, constante do Anexo do Ato da
Comissdo Diretora n® 05, de 2015, em especial 0 compromisso com a igualdade e com a
qualidade de vida dos colaboradores;

Considerando o Ato da Diretoria-Geral n° 19, de 2014, que institui a Politica de Qualidade de
Vida no Trabalho do Senado Federal e se compromete com a diretriz de promover relagdes
harmoniosas no meio ambiente de trabalho; e

Considerando o impacto prejudicial do assédio moral e sexual no meio ambiente de trabalho
para a saude dos trabalhadores e para a instituicdo, com o possivel aumento dos indices de
absenteismo, queda de produtividade, prejuizo para o clima organizacional e degradacdo da
imagem institucional perante a sociedade, RESOLVE:
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CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Ato disp6e sobre o procedimento para apuracéo de casos de assédio moral ou sexual
no meio ambiente de trabalho do Senado Federal.

Art. 2° Para os fins deste Ato, consideram-se:

| - instrugdo preliminar: apuragdo de carater meramente investigativo e sigiloso, que servira de
subsidio para eventual instauracdo de sindicancia, processo administrativo disciplinar, ou
procedimento trabalhista cabivel;

Il - trabalho: exercicio regular das atribuicGes previstas em lei, resolucdes e atos normativos,
contratos administrativos, ou instrumentos congéneres, do Senado Federal,

1l - meio ambiente de trabalho: local onde ocorrem o convivio entre os trabalhadores, e se
realiza a prestagcdo dos servigos internos e externos decorrentes das atribuigdes descritas no
inciso anterior;

IV - trabalhador: servidor efetivo ou comissionado, terceirizado, estagiario, jovem aprendiz, e
colaborador eventual;

V - ofendido: trabalhador que sofre ou tenha sofrido assédio moral ou sexual no meio ambiente
de trabalho;

VI - comunicante: qualquer pessoa que tenha conhecimento direto ou indireto de fato
considerado assédio moral ou sexual no meio ambiente de trabalho do Senado Federal;

VII - denunciante: qualquer pessoa que registra a ocorréncia de fato considerado assédio moral
ou sexual no meio ambiente de trabalho do Senado Federal.

CAPITULO II
DA COMUNICACAO DE ASSEDIO MORAL OU SEXUAL

Art. 3° Qualquer pessoa, devidamente identificada, comunicara fato considerado assédio moral
ou sexual de que tenha conhecimento, praticado no meio ambiente de trabalho do Senado
Federal, perante o Servico de Saude Ocupacional e Qualidade de Vida no Trabalho
(SESOQVT), para exercicio das atribui¢cdes delineadas na alinea "c" do inciso XII do § 2° do
art. 221 do Regulamento Administrativo do Senado Federal.

Paragrafo unico. As comunicacOes de que trata o caput terdo seu acesso restrito e serdo tratadas
como sigilosas, preservada a identidade do comunicante, inclusive em face do ofendido e do
suposto ofensor, nos termos do art. 28 do Ato da Comissao Diretora n® 9, de 2012, e dos arts.
6°e 31 da Lei n®12.527, de 2011.

Art. 4° Caso a comunicacdo nédo seja formalizada pelo préprio ofendido, o SESOQVT entrara
em contato para dar-lhe ciéncia e disponibilizar acolhimento, acompanhamento e orientaces
sobre a préatica de assedio moral ou sexual e sobre o procedimento de apuracdo dos fatos.
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8 1° Os psicologos e assistentes sociais estdo dispensados do dever de comunicagéo, nos termos
doinciso VIdoart. 116 e art. 143, ambos da Lei n°®8.112, de 1990, e no art. 138 do Regulamento
Administrativo do Senado Federal, em observancia ao dever de sigilo profissional previsto,
respectivamente, no art. 9° da Resolugéo n° 10, de 2005, do Conselho Federal de Psicologia, e
no art. 17 da Lei n® 8.662, de 1993.

8 2° O SESOQVT poderé orientar o comunicante e o ofendido a formalizar a dendncia prevista
no art. 5° deste Ato.

§ 3° O SESOQVT faré o registro de todas as comunicacdes para fins estatisticos, respeitado o
sigilo em relacdo aos trabalhadores envolvidos.

§ 4° O ofendido, mediante expressa manifestacdo de vontade, podera receber acompanhamento
psicolégico pelo SESOQVT.

8 5° Havendo concordéncia dos trabalhadores envolvidos, poderdo ser realizadas sessdes de
mediacdo de conflitos pelo SESOQVT.

CAPITULO IlI
DA DENUNCIA DE ASSEDIO MORAL OU SEXUAL

Art. 5° Qualquer pessoa, devidamente identificada, podera registrar denuncia de ocorréncia de
fato considerado assédio moral ou sexual praticado no meio ambiente de trabalho do Senado
Federal perante a Secretaria de Policia (SPOL).

§ 1° Formalizada a denlncia de fato tipificado como infracdo de agdo penal publica
incondicionada, sera imediatamente instaurado inquérito policial para apuracdo nos limites da
competéncia regulamentar da Secretaria de Policia ou encaminhada a denlncia para a
autoridade competente.

§ 2° As denulncias de que trata 0 caput terdo seu acesso restrito e serdo tratadas como sigilosas,
nos termos do art. 28 do Ato da Comissdo Diretora n® 9, de 2012, e dos arts. 6° e 31 da Lei n°
12.527, de 2011.

Art. 6° Havendo ou néo tipificacdo penal do fato denunciado, o Diretor da SPOL encaminhara
copia da denlncia a Diretoria-Geral para autuar processo administrativo para proceder a
instrugdo preliminar, nos termos do 8 2° do art. 138 do Regulamento Administrativo do Senado
Federal.

Paragrafo unico. Caso o fato denunciado como assédio moral ou sexual ndo tenha sido
comunicado ao SESOQVT, a Diretoria-Geral encaminhard os autos administrativos aquela
unidade técnica para os fins do art. 4° deste Ato.

CAPITULO IV
DA INSTRUCAO PRELIMINAR DE ASSEDIO MORAL OU SEXUAL
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Art. 7° Recebida a denuncia descrita no art. 5° deste Ato, o Diretor-Geral podera adotar medidas
administrativas acautelatdrias em relagédo ao ofendido, para assegurar a efetividade da instrugéo
preliminar prevista no 8 1° do art. 138 do Regulamento Administrativo, ou para preservar a
higidez do ambiente de trabalho ou de aprendizagem.

§ 1° Constituem medidas administrativas acautelatorias:

I - manutencao no exercicio de fungdo comissionada ou cargo em comissdo durante a instrucao
preliminar;

Il - alteracdo de lotacao;
I11 - alteracdo do cumprimento da jornada de trabalho;

IV - solicitacdo a empresa contratada, e aos 6rgdos e entidades parceiros, para alteracdo de
lotacdo ou do horario de cumprimento da jornada de trabalho do terceirizado, estagiario, ou
jovem aprendiz, durante a instrucdo preliminar;

V - encaminhamento para sessdes de mediacdo de conflito, nos termos do § 5° do art. 4° deste
Ato.

8§ 2° Caso um dos trabalhadores envolvidos esteja lotado em gabinete parlamentar, a aplicacéo
das medidas de que trata o § 1° sera decidida pelo Primeiro-Secretério.

8 3° A autoridade competente para adotar as medidas administrativas acautelatorias podera
altera-las ou revoga-las, de oficio ou mediante provocacdo dos interessados.

Art. 8° Durante a instrucdo preliminar, o trabalhador a quem se imputa a pratica de assédio
moral ou sexual devera ser notificado para prestar esclarecimentos no prazo de dez dias.
Paragrafo Unico. N&o se aplica o disposto no caput se a instrucdo preliminar for arquivada
liminarmente por ndo estarem presentes indicios minimos de ocorréncia de assédio moral ou
sexual.

Art. 9° Independente da adogdo de medidas administrativas acautelatdrias, havendo indicios da
pratica de assédio moral ou sexual por servidor, a instrucdo preliminar sera encaminhada a
autoridade competente para apuracdo dos fatos mediante sindicancia ou processo
administrativo disciplinar, nos termos do 8§ 2° do art. 138 do Regulamento Administrativo do
Senado Federal.

Art. 10. Ao término da instrucdo preliminar, ausentes indicios da pratica de assédio moral ou
sexual, o processo serd arquivado e eventuais medidas acautelatorias serdo revogadas pela
autoridade competente.

Art. 11. Constatada a ma-fé do comunicante ou do denunciante, sera apurada a sua
responsabilidade administrativa e criminal.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS
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Art. 12. O disposto neste Ato aplica-se aos contratos e convénios administrativos firmados pelo
Senado Federal, bem como outros ajustes congéneres, inclusive no &mbito dos Programas de
Estagio e do Jovem Aprendiz, respeitada a legislacdo aplicavel e os limites dos contratos
administrativos.

8 1° As empresas contratadas, 6rgaos e entidades parceiros serdo incentivados a adotar em suas
relacbes com o Senado boas praticas e medidas legais de prevencdo e apuracdo de dendncias
de assédio moral ou sexual que envolvam seus empregados ou representantes.

8 2° As minutas-padrédo de editais de licitacdo, contratos, convénios e demais ajustes
administrativos a serem utilizados pelo Senado Federal conterdo clausula de observancia as
praticas de prevencao e apuracdo de dendncias de assédio moral ou sexual de que trata este Ato.

8 3° Os contratos e convénios administrativos, bem como outros ajustes congéneres em vigor
serdo objeto de aditamento para a inclusdo do disposto neste artigo, em caso de concordancia
dos pactuantes.

§ 4° Caso um dos trabalhadores envolvidos seja terceirizado, serd& comunicado o fato
considerado assédio moral ou sexual a empresa contratada, e aos 6rgaos e entidades parceiros,
para aplicacdo das medidas que julgarem cabiveis nos termos contratuais e da legislacdo
trabalhista.

Art. 13. O SESOQVT elaborara relatérios anuais com as estatisticas de comunicacédo e dendncia
de assédio moral ou sexual no Senado Federal, respeitado o sigilo dos envolvidos, e propora
acOes de prevencdo visando garantir um meio ambiente de trabalho livre de violéncia. Paragrafo
unico. O relatério mencionado no caput devera ser remetido, até o Gltimo dia atil do més de
janeiro, a Diretoria-Geral e ao Comité Permanente pela Promocédo da Equidade de Género e
Raca.

Art. 14. Compete a Diretoria-Geral, em articulagdo com as unidades competentes, promover
acOes permanentes de prevencdo a pratica de assedio moral ou sexual no trabalho.

Art. 15. Este Ato entra em vigor na data de sua publicacéo.

Senado Federal, 19 de dezembro de 2018. Senador José Pimentel, Primeiro-Secretario.
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